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1. INTRODUCAO

Tendo em consideracdo que os fendmenos da corrupcao e infracdes que lhe estdo conexas afetam o
desenvolvimento da sociedade e o normal funcionamento das economias, constituindo por isso uma
preocupacao de todos os agentes, nomeadamente das empresas e, em particular, das sociedades
financeiras mostrou-se necessario a criacdo do Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (doravante
denominado apenas por “MENAC”) e concomitantemente aprovou o Regime Geral de Prevencgdo da

Corrupgdo (doravante denominado apenas por “RGPC”).

A aprovacdo do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro (doravante “DL 109-E”, que criou
MENAC e estabeleceu o RGPC, introduziu um novo paradigma na gestdo de riscos de corrupgao e
infragGes conexas e veio estabelecer e determinar a aplicagdo do RGPC as pessoas coletivas, com

sede em Portugal, que empreguem 50 ou mais colaboradores.

Por conseguinte, tornou-se necessario que as pessoas coletivas abrangidas pelo artigo 2.2 do RGPC
procedessem a implementacao de um sistema eficaz de prevencao de fenémenos de corrupgao, sob

pena de aplicagdo de san¢oes, o qual deve conter, pelo menos:

v Um Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPR): o qual deve
abranger toda a organizacao e atividade, incluindo areas de administracdo, direcdo, unidades
operacionais e unidades geradoras de negdcios. Devera ser revisto a cada trés anos ou
sempre que surja uma alteragdo nas atribuicbes ou na estrutura organica/societaria da

entidade que o justifique;

v Um Cédigo de Conduta: deverd estabelecer o conjunto de principios, valores e regras de
atuacdo de todos os dirigentes e colaboradores, tendo em consideracdo as normas penais
relativamente a corrupgdo e infracGes conexas e riscos de exposicdo da entidade a estes

crimes;

v" Um Programa de Formagdo: deverd assegurar a realizacdo de programas de formacio
interna que abranjam todos os seus dirigentes e colaboradores, por forma a que estes
conhecam e compreendam as politicas e procedimentos de prevencdo de corrupcdo e

infracGes conexas implementados;

v Um Canal de Denlncias: a fim de prevenir, detetar e sancionar os atos de corrup¢io e

infracGes conexas e que assegura a privacidade e protecdo dos denunciantes;
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v" A designa¢do de um Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN): a quem compete,
de modo independente, permanente e com autonomia decisdria, garantir e controlar a

implementac¢do do programa de cumprimento normativo.

No ambito da mitigacdo dos riscos, importa também realgar o sistema de controlo interno existente,
o qual engloba, designadamente, o PPR, regulamentos, politicas e procedimentos, que contribuam
para assegurar o desenvolvimento das atividades de forma eficiente, como forma de prevencdo e

detecdo de situagdes de ilegalidade.

Assim, considerando a estrutura e dimensdo da Lisgarante — Sociedade de Garantia Mdutua, S.A.
(“Lisgarante” ou “Sociedade”) a mesma encontra-se sujeita ao cumprimento do DL 109-E e a
execucdo do seu PPR estd sujeita a controlo, nos termos do nimero 4 do artigo 6.2 do RGPC, efetuado

nos seguintes termos:

a) Elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situacGes
identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucdo, de relatdrio de
avaliacdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementagdo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena

implementacdo.

Considerando o exposto, o presente Relatdrio visa dar cumprimento a alinea b) do n24 do artigo 6.2

do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro (“RGPC”).

2. ENQUADRAMENTO

Para efeitos do artigo 32 do RGPC entende-se por:

a) Corrupgdo e Infragdes Conexas: sdo os crimes de corrupcdo, recebimento e oferta indevidos
de vantagem, peculato, participagdo econdmica em negadcio, concussao, abuso de poder,
prevaricacao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de
subsidio, subvencdo ou crédito, previstos no Cédigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-
Lei n.2 48/95, de 15 de marco, na sua redacdo atual, na Lei n.2 34/87, de 16 de julho, na sua
redacdo atual, no Cédigo de Justica Militar, aprovado em anexo a Lei n.2 100/2003, de 15 de
novembro, na Lei n.2 50/2007, de 31 de agosto, na sua redacdo atual, na Lei n.2 20/2008, de

21 de abril, na sua redacdo atual, e no Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro, na sua redacéo
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atual. Para que exista corrupcdo é necessario conjugar os seguintes quatro elementos: (1)
pratica de uma acdo ou omissdo, (2) pratica de um ato licito ou ilicito, (3) contrapartida de

uma vantagem indevida, (4) essa vantagem é para o proprio ou para terceiro;

b) Corrupgao Ativa: dar ou prometer a funciondrio, ou a terceiro, com o conhecimento daquele,
por si, ou por interposta pessoa, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que a este nao

seja devida, quer seja para a pratica de um ato licito ou ilicito;

c) Corrupgdo Passiva Para Ato llicito: solicitar ou aceitar, por si ou por interposta pessoa,
vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou

para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo;

d) Corrupgdo Passiva Para Ato Licito: solicitar ou aceitar, por si ou por interposta pessoa,
vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou
para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissao ndo contrarios aos deveres do

cargo.

Para além destes factos ilicitos, existem outros crimes conexos com a pratica da corrupgao,
igualmente prejudiciais ao bom funcionamento da Sociedade, que tém em comum a obtencdo de
uma vantagem (ou compensagao) ndo devida. A titulo de exemplo, destacam-se ainda os seguintes

crimes:

a) Abuso De Poder: abuso de poderes ou violar deveres inerentes as suas func¢des, com
intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra

pessoa;

b) Branqueamento: Converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operagao de conversao ou
transferéncia de vantagens, obtidos por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o
fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas
infracGes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reagdo criminal; ocultar ou
dissimular a verdadeira natureza, origem, localizacdo, disposicdo, movimentacdo ou

titularidade das vantagens, ou dos direitos a ela relativos;

c¢) Concussdo: no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si
ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificacdo, receber, para si, para o
Estado ou para terceiro, mediante inducdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima,
vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente

contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou coima;
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d)

e)

f)

g)

h)

Participacdo Econdmica Em Negdcio: intencdo de obter, para si ou para terceiro,
participacdao econdémica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no
todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua fungdo, administrar, fiscalizar, defender ou

realizar;

Peculato: apropriacdo ilegitima, em proveito proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou
gualquer coisa mével, publica ou particular, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse

ou lhe seja acessivel em razao das suas fungdes;

Prevaricagao: funcionario que, no ambito de inquérito processual, processo jurisdicional, por
contraordenagdo ou disciplinar, conscientemente e contra o direito, promover ou nao
promover, conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes

decorrentes do cargo que exerce;

Suborno: convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaracdo em
processo judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia, interpretacdao ou traducdo, sem que

estes venham a ser cometidos;

Trafico de influéncia: solicitar ou aceitar, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de

qualquer entidade publica.

3. FATORES MITIGADORES DO RISCO DE CORRUPCAO E INFRAGOES

CONEXAS

De forma a dar cumprimento aos requisitos legais elencados na Introdugdo do presente documento,

a Sociedade dispde de um conjunto de instrumentos que a seguir se destacam:

3.1.

Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

A Sociedade elaborou e implementou um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfragcGes

Conexas (PPR) em 28 de junho de 2022, divulgado a toda a sociedade através da Regra de

Funcionamento n2 44 — o qual se encontra publicado na sua intranet e website e contém a

identificacdo, analise e classificacdo dos riscos e das situagdes que possam expor a Sociedade a atos
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de corrupcao e infracdes conexas, bem como as medidas preventivas e corretivas que permitem

reduzir a probabilidade da sua ocorréncia e o impacto dos riscos das situacdes identificadas.

De acordo com o estabelecido com o Capitulo 8 do normativo mencionado, a Sociedade devera
proceder a revisao do referido PPR durante o ano de 2023, tendo presente, no essencial, os seguintes

aspetos:

e A identificagdo, relativamente a cada 4rea ou departamento, dos riscos de corrupgdo e
infragGes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de fungdes pelos titulares dos
Orgaos de administragdo e diregao, considerando a realidade do sector e as areas geograficas

em que a Sociedade atua;

e Aidentificagdo de medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade

de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes que sejam identificados;
e  Aatualizagdo da metodologia de monitoriza¢do dos riscos de conformidade e reputacional;

e A atualizagdo das areas de atividade e dos respetivos riscos de pratica de atos de corrupg¢ao

e infragOes conexas; e

e A introducdo de conceitos (medidas corretivas, medidas preventivas, nivel de risco,

probabilidade de ocorréncia e risco).

Este processo de revisdo deverd ser objeto de andlise pelas Fun¢bes de Controlo Interno.
3.2. Codigo de Conduta

A Sociedade elaborou e implementou um Cddigo de Conduta, o qual se aplica aos membros dos
Org3os Sociais da Sociedade e a todos os seus Colaboradores, incluindo trabalhadores, prestadores

de servicos e mandatarios.

A Sociedade procedeu a revisdo do seu Cddigo de Conduta, em novembro de 2022, de forma a

acomodar os requisitos estabelecidos no Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.

O Cdédigo de Conduta visa promover uma cultura organizacional assente em elevados padrdes de
exigéncia ética e conduta profissional responsavel e prudente no desempenho das funcgdes,
identificando os valores, principios e normas que disciplinam as atividades da Sociedade, dos

Colaboradores, o seu relacionamento com as suas contrapartes e o mercado.
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3.3. Acgoes Formativas

Foi realizada em novembro de 2022, uma acdao Formativa relativa ao Plano de Prevencdo de Riscos
de Corrupcao e Infracdes Conexas em vigor na Sociedade, em articulacdo com os Recursos Humanos

e sob a responsabilidade do Instituto de Formagao Bancaria (IFB).
O programa abrangeu as seguintes matérias:

e Enquadramento e Principais Conceitos;

e Regime Geral de Prevengao da Corrupgdo e o Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e
Infragdes Conexas (PPR) da Lisgarante;

e Modelo de Governagdo no Contexto do PPR — Responsabilidades Especificas de cada Fungao;

e Metodologia de Avaliagao de riscos — Breve Abordagem;

e Areas de Incidéncia, Identificacdo dos Riscos e Medidas Preventivas na Lisgarante;

e (Cddigo de Conduta, Politica de Conflitos de Interesses e Politica de Participagdo de
Irregularidades - Relevancia do Cumprimento;

e (Canal de Denuncia e o Regime Geral de Protecao de Denunciantes de InfragGes;

e  Procedimentos de Controlo Interno;

e  Regime Sancionatoério.
3.4. Canal de dentncias

A Sociedade implementou um Canal de Denuncias, disponivel e acessivel no seu website, mediante
o qual qualquer denunciante poderd efetuar uma comunicagdo, de forma independente, auténoma,
segura, confidencial e imparcial. Este Canal possibilita que o autor da comunicac¢do seja contactado,

mantendo o anonimato, para a obtencdo de informacgdes relevantes para o apuramento dos factos.

Enderego: www.lisgarante.pt/pt/comunicacao-de-irregularidades/
3.5. Responsavel pelo Cumprimento do Normativo (RCN)

A Sociedade designou um Responsavel pelo Cumprimento do Normativo, bem como o seu substituto,

ambos afetos a Func¢do de Conformidade.

Para além dos fatores mitigadores internamente implementados e acima expostos, os quais

corporizam os requisitos legais, a Sociedade dispde ainda de:
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3.6. Politica de Preven¢dao do Branqueamento de Capitais e Financiamento

do Terrorismo

A adocado de medidas de prevencdo e combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo (adiante “PBC/FT”) visa garantir a integridade do sistema financeiro e a seguranca da
economia em geral, procurando prevenir ou atenuar a sua exposi¢do a ameacas de branqueamento
de capitais, de financiamento do terrorismo ou ainda de financiamento da proliferagao de armas de

destruicdao massiva.

A Sociedade, enquanto sociedade financeira, estd vinculada as disposi¢des legais e regulamentares

relativas ao PBC/FT.

Assim, a Politica de Prevenc¢do do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo em
vigor estabelece os principios basilares seguidos pela Instituicdo no ambito do PBCFT. Os deveres e
obrigacBes previstos na Politica sdo aplicaveis a todos os trabalhadores da Sociedade, sendo que os
respetivos atos e procedimentos — sejam eles, atuais ou futuros — tém de ser adotados, adaptados e

construidos em conformidade com esta Politica e com a legislacdo aplicavel.
3.7. Politica de Comunicagao de Irregularidades

A Politica de Comunicacao de Irregularidades da Sociedade tem por objetivos:

e  Estabelecer os principios orientadores do processo de participagdo de irregularidades e

garantir que os mesmos sao aplicaveis a todos os responsaveis e intervenientes do processo;

®  Definir e clarificar as responsabilidades inerentes ao Conselho de Administracdo, ao Orgio
de Fiscalizacdo, a Funcdo de Conformidade, a Funcdo de Auditoria Interna e a Func¢do de

Gestdo de Riscos na matéria de participacdo de irregularidades;
e Identificar os responsaveis pelo processo de participacdo de irregularidades;

e Indicar as fases e os meios sobre as quais o processo de participacdo de irregularidades

ocorre bem como as responsabilidades dos respetivos intervenientes;

e  Garantir que sdo adotados os procedimentos necessarios para tratamento e resposta as

participacGes que se verifiquem.
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3.8. Politica de Preven¢do, Comunicacdo e Sana¢ao de Conflitos de

Interesses dos Colaboradores e Orgdos Sociais

Tendo em atencdo a complexidade da atividade econdmica atual, a Lisgarante, os membros dos
6rgaos sociais e os colaboradores podem vir a enfrentar situagdes que se configurem como conflitos

de interesses, pelo que importa solucionar essas situages de forma ética e responsavel.

Se uma situa¢do de conflito de interesses nao for devidamente identificada e imediatamente sanada,

tal situacdo pode colocar em perigo a integridade e a reputa¢do da Sociedade..

SituagOes de conflitos de interesses podem nao ser ilegais per si, de todo o modo, tais situagdes
podem potenciar situa¢des de corrup¢do ou fraude, onde os membros dos 6rgdos sociais e os
colaboradores podem atribuir pelo exercicio das suas fun¢gdes uma vantagem indevida para si
proprios, um parente ou uma terceira entidade com a qual esteja associado de forma direta ou
indireta. Daqui resulta que, se uma situa¢cdo de conflito de interesses ndao é gerida de forma
adequada, os membros dos drgdos sociais, os colaboradores e a Sociedade podem ser objeto de
investigacdo judicial e eventual procedimento criminal com todas as consequéncias dai advenientes

em termos reputacionais e criminais.

O Conselho de Administracao é responsavel pela aprovacdo desta Politica, que define as medidas de
prevencao, identificacdo, gestdo e mitigacdo de conflitos de interesses, bem como pela aprovacao
dos deveres de reporte associados a esta Politica. Em concreto, devera ainda, de forma periddica,
promover reunides com os diretores, titulares de 6rgaos essenciais e restantes trabalhadores,

enfatizando a importancia da tematica do conflito de interesses e da acumulagdo de funcdes.

A Politica de Prevencdo, Comunicacdo e Sanac¢do de Conflitos de Interesses dos Colaboradores e
Org3os Sociais, incorpora as recomendacdes do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, que também

recomenda, a criacdo e a aplicacdo de medidas que previnam a ocorréncia de conflitos de interesses.
3.9. Outros normativos internos

Importa ainda referir que a atividade da Sociedade estd suportada noutras Politicas e Procedimentos,
internos, publicadas na intranet e acessiveis a todos os colaboradores, que incorporam as melhores

praticas e a regulamentacdo e legislacdo vigente e aplicavel a Lisgarante nas mais diversas matérias.

10
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4. METODOLOGIA DE AVALIAGCAO DE RISCOS

De modo a verificar se as situacdes que potenciam eventos de corrupgdo e infracdes conexas sao
geridas e abordadas de forma correta pela Sociedade, devem ser avaliadas as atividades que
comportem risco desta tipologia, a fim de calcular o grau de exposicao da Sociedade. O risco pode,
assim, ser definido como a combinacdo da probabilidade de um acontecimento e das suas
consequéncias. Consequentemente, apds aferi¢do do risco para as atividades identificadas, devem

ser elaboradas medidas de correcao, por forma a garantir a devida mitigacao dos riscos identificados.

Assim sendo, foi efetuada uma classificagao do risco quanto a probabilidade da sua ocorréncia e

impacto, em concordancia com a metodologia disposta na Politica de Controlo Interno.

Neste sentido, deve ser tida em consideragao a existéncia ou nao de controlos de risco identificados
e a sua eficiéncia, atendendo nomeadamente a complexidade, criticidade e frequéncia das atividades

realizadas, perfil dos colaboradores, nimero de colaboradores envolvidos, entre outros.

A metodologia de avaliagdo de riscos considera os seguintes niveis relativos a probabilidade de

ocorréncia:

O risco é classificado como sendo de frequéncia “Alta” para a Sociedade quando é

expectavel gue:

+ O evento de risco acontega em varias circunstancias ao longo do ano;
Alta 5 ; = A
e Ocorram trés ou mais sangdes ou contraordenagdes anualmente, ou tenham
ocorrido no Ultimo ano.
+ Dificuldade de obviar o evento mesmo com decisdes e agbes adicionais

essenciais.

O risco € classificado como sendo de frequéncia “Méedia” para a Sociedade quando &

expectavel gue:

Média * O evento acontegca em algum momento ao longo do ano;
* Ocorram uma ou duas sangdes ou contraordenagdes anualmente, ou tenham
ocorrido no Ultimo ano;

+ Possibilidade de obviar o evento através de decisdes e agdes.

11
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O risco e classificado como sendo de frequéncia “Baixa” para a Sociedade quando &
expectavel que:

Baixa » O evento aconteca em circunstancias excecionais ao longo do ano;

» Nao se verifiguem sangdes ou contraordenagbes, ou ndo tenham ocorrido no
ultimo ano.

» Possibilidade de obviar o evento com o controlo existente para o sanar.

Apds o apuramento da probabilidade de ocorréncia do risco, devem ser avaliadas as consequéncias
resultantes dessa ocorréncia. Assim, para o impacto devem ser considerados quatro fatores de

decisdo:
a) Aexisténcia de entraves nas oportunidades de novos negécios e de expansao;
b) O numero de incumprimentos esperados relativamente ao mesmo risco;
c) O historico das sang¢des conferidas ao mesmo risco;
d) Ovalor das sanc¢des aplicaveis.

Os niveis de impacto da metodologia de avaliacdo de riscos tém por base o montante de coimas, de
acordo com as infragGes dispostas no Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades
Financeiras. Com base na informacao reunida, a metodologia de avaliagcdo de riscos considera os

seguintes niveis de impacto:

Impacto Descricao

O risco e classificado como sendo de impacto “Alto” para a

Sociedade quando € expectavel que cause:

« Entraves no potencial de expanséao ou nas oportunidades de
Alto novos negocios;
* Incumprimento das obrigagées legais por periodos longos;

« Danos significativos na reputagio da Sociedade.

Coimas 2 a€1.500.000

O risco é classificado como sendo de impacto “Medio” para a

Sociedade quando é expectavel que cause:

12



Relatério anual PPR |isgCII'Gnie

SOCIEDADE DE CARANTIA MUTUA

Impacto Descricao

O risco & classificado como sendo de impacto “Alto” para a

Sociedade quando € expectavel que cause:

« Entraves no potencial de expansé&o ou nas oportunidades de
Alto novos negocios;
* Incumprimento das obriga¢des legais por periodos longos;

« Danos significativos na reputagéo da Sociedade.
Coimas = a€1.500.000
O risco é classificado como sendo de impacto “Médio” para a

Médio
Sociedade quando & expectavel que cause:

O resultado obtido apés classificagao dos riscos quanto a sua probabilidade de ocorréncia e impacto

materializa-se na seguinte matriz:

IMPACTO
SEVERIDADE
DO RISCO ‘ Baixo Médio Alto
- Alta Moderada Elevada
24
é < Média Reduzida Moderada Elevada
E = Baixa Muito Reduzida Reduzida Moderada

Com base nos requisitos mencionados, consideram-se os seguintes niveis para o ambiente de

controlo, que pretendem detalhar o risco residual associado aos processos:

Nivel do

ambiente de Descrigao

controlo

) Os controlos ndo se encontram implementados ou ndo se encontram implementados de
Inexistente .
forma apropriada.

Insuficiente Os controlos apenas se encontram parcialmente implementados.

Razoavel Os controlos encontram-se implementados, mas apresentam falhas.

i Os controlos implementados sédo suficientes, apesar de existir espago para melhorias nao
Suficiente o
significativas.

Adequado Os controlos implementados permitem a mitigagéo dos riscos.
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Relatdrio anual PPR l isl.} arante

Da conjugagdo das varidveis apresentadas, e tendo em consideragdo a atividade desenvolvida e a

estrutura da Lisgarante, para efeitos do PPR, foram considerados 4 graus de severidade de risco

distintos:

Muito elevado/Maximo: Situacdo extrema com probabilidade de ocorréncia muito alta
que podera levar a perdas financeiras muito elevadas, viola¢do grave da estratégia, politicas
e valores da sociedade, danos consideraveis na reputacdo/prestigio da Sociedade e grave

incumprimento nas disposi¢oes legais e regulamentares;

Elevado: Situacdo grave que podera levar a perdas financeiras substanciais, incumprimento
da estratégia, politicas e valores da sociedade, danos na reputagdo/prestigio da sociedade e

incumprimento nas disposi¢des legais e regulamentares;

Moderado: Situacdo que poderd levar a perdas financeiras e/ou resultar em danos na

reputacdo/prestigio da Sociedade;

Reduzido: Situacdo com probabilidade de ocorréncia média/baixa e com impacto financeiro

e reputacional limitado para a Lisgarante.

Considerando o grau de risco atribuido na fase anterior, sdo planeadas as a¢des necessarias para

mitigacdo do risco. Para tal, as unidades de negdcio respetivas devem ter em consideracdo um

conjunto de questdes, designadamente:

a)
b)
c)

d)

Se deve manter a atividade geradora do risco;
Se o risco é aceitavel;
Se é possivel transferir a atividade geradora de risco para uma terceira entidade;

Se o custo do tratamento do risco é superior ou inferior ao seu beneficio.

A andlise que se segue sugere um conjunto de estratégias que se podera observar, face ao risco e a

sua graduagdo obtida através da matriz de gestdo de riscos, alinhada com a Politica de Gestdo de

Risco da Sociedade, nomeadamente:
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Relatdrio anual PPR

lisgarante

SCTIEDADE DE CARANTIA MUTUA

Classificacao da Matriz Descricao

Muito elevada/Extremo®

Elevada

Moderada

Reduzida

Muito reduzida

Tomar medidas imediatas para mitigagao do risco.

Transferir ou evitar: a atividade ndo deve ser retomada até que sejam
retomadas/ tomadas medidas de redugao de risco.

Tomar medidas para mitigagdo do risco, no curto prazo (e.g. 1 a 3
meses).

Prevenir ou transferir: a atividade com potencial de agravamento pode
ser suspensa até que o risco seja reduzido.

Tomar medidas para mitigacdo do risco, assim que terminadas as

respeitantes aos riscos com maior prioridade (e.g. 3 a 6 meses).

Prevenir: devem ser implementadas medidas que atenuem o risco.

Tomar medidas para mitigagcao do risco, sem carater de urgéncia.

Aceitar ou prevenir: devem ser equacionadas medidas com o melhor

custo/ beneficio.

Aceitar o risco.

A periodicidade de monitorizacdo dos planos de ag¢do varia de acordo com o resultado previamente

obtido na avaliagdo dos riscos de corrupcdo e infracbes conexas e, consequentemente, com a

priorizacdo definida para cada um destes, sendo que, os riscos com classificacdo mais gravosa devem

ser acompanhados de forma mais frequente.

Classificagao do

Frequéncia de Monitorizacao

Risco
Muito
Mensal
elevada/Extrema
Elevada Trimestral
Moderada Semestral
Reduzida Anual

Atualmente, o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupc¢do e InfracGes Conexas, apresenta as

seguintes situacGes de risco elevado ou maximo:
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e Direcao de Operacoes

lisg

arante

SCTIEDADE DE CARANTIA MUTUA

Principais Classificagdo dos Riscos S
Atividades Identificagdo dos Riscos PO . GR idas Preventivas Nomativo Interno
fornec. - Acompanhamento e superisdo dos desenvolvimentos
Favorrec‘ci zer:g) pnd:s o0 e,:olr:::reosbens S serizos paecliengiio negociais por parte da unidade organica responsawel pela |Codiogo de Conduta
p P condugdo dos processos de aquisicdo de bens e senigos;
Consuita, - Deficiente ou inadequada condug o dos processos de aquisic 3o de bens e - Segregag 3o de fungdes no processo de avaliag 3o e Manual de Procedimentos e
Negociac do. Senicos; decisdo da aquisi¢ao (hierarquia de decisdo) Ordem de Seni¢o de Compras
Adjudicacdo e B B R
encomenda de bens - Monitorizag do das aquisi¢des de bens e senvicos pela
e senico - Adjudicacdes autorizadas por érgdo sem competéncia para o efeito. area responsael pelas compras, com analise pendica
pela estrutura hierarquica
- Aquisicdes de bens e senvic0s ndo enquadradas em planeamento de
necessidades reais
Deswvio ou ndo entrega dos bens contratados, ndo prestacdo dos senigos - Implementacdo de rotinas de controlo pela area Manual de Procedimentos e
contratado: responsawel pelas compras. Ordem de Senico de Compras
Recegdo de Bens e |- Deficiente controlo da quantidade e qualidade dos bens recebidos e semvicos B B R - Segregac 3o de fungdes nas vanas etapas do processo
Senigos prestados; de aquisicdo de bens e senigos.
- Realizag 30 de pagamento de bens e servicos sem que exista a entrega dos
bens ou a Realizag 3o dos senicos.
Manipute 0. de iventiitos. de imobiizado propiciandd ot ou. apropriac fo ~Nomativos sobre inventarios e abate de bens: Manual de Procedimentos
de bens para prowito proprio:
2 . Allgnag_éo de bens de modo a obter vantagens em beneficio proprio ou de - Controlo periédic o do patriménio da socledade
Gestao de terceiros; B B R
imobilizado
« Alienacdo de bens sem a adequada aprovag 30
- Apropriacao indevida de bens por parte dos colaboradores.

Classificagdo dos Riscos: PO — Probabilidade de Ocorréncia (A - Alta; M — Média; B — Baixa); | — Impacto (A - Alto; M — Médio; B — Baixo); GR — Grau de Risco (ME — Muito
Elevado; E - Elevado; M — Moderado; R — Reduzido).




Relatdrio anual PPR

s« Direcao de Operacdes (cont.)

lisgarante

SOCIEDADE DE GARANTIA MUTUA

Principais Classificagio dos Riscos
Atividades Identificagdo dos Riscos PO | GR Medidas Preventivas Normativo Interno
* Realizacdo de senicos de manutengdo, inspecéo e reparagdo das vaturas N - . Manual de Procedimentos e
- N . Monitorizagdo permanente da utilizacdo de weiculos e
Gestdo de frota  |fora do Ambito dos planos programados de manutencdo sem a adequada B B R lanos de manutenco Ordem de Servigo com Normas
aprovacao, P &0 de utilizacdo de vaturas
Gestéo . - - N
L + Falhas no registo da informacg&o das bases de dados dos colaboradores e - Sistema de autenticagdo e restrigdo de acessos as
Administrativa de | . : u ; B B R
diwlgac&o de informacé&o confidencial. bases de dados
Recursos Humanos
Fawrecimento ilicito na escolha dos recursos humanos a contratar ;Eﬂgﬁ&‘;_de critérios e mélodos, para 3 selecdo de Codigo de Conduta
* Inteneencdo no processo de recrutamento de pessoas com relagdes de i A\F'IEQ?D dos canc.hdams envohvendo t‘I:IEgEE'I"\. © - i
roxirmidade dos candidatos: realizag&o de entrevistas com paricipac@o minima de dois |Manual de Procedimentos
Recrutamento e proxi ' B B R colaboradores da sociedade;
Selecdo » Utilizagdo de criténios de selecdo discricionanos, sem respeito pelo principio - Exigéncia de fundamentacdo de propostas de
da equidade; recrutamento;
+ Selecdo de candidatos sem perfil adequado a funcao. - Registo das decisdes de contratacdo
Aco a as funcd h | - Identifi a a
+ Acdes de forrnagao inadequadas as fungdes a desempenhar pelos de: X |c?§ao das necessidades de formacgéo por parta Manual de Procedimentos
colaboradores; das diregdes;
Fomaco « Contratagéo de entidades formadoras sem habilitagéo adequada; B B R - Elaboracdo do plano de fomacZo, aprovada pela
administragdo
» Ndo execucdo na integra de planos de formacdo aprovados para os - Contratagio de Entidades formadoras devidamente
colaboradores. certiicadas

Classificag@o dos Riscos: PO — Probabilidade de Ocorréncia (A - Alta; M — Média; B — Baixa); | — Impacto (A - Alto; M — Médio; B — Baixo); GR — Grau de Risco (ME — Muito
Elevado; E - Elevado; M — Moderado; R — Reduzido).

25



Relatdrio anual PPR

e Direcdo de Risco - Andlise de Risco de Crédito

lisg

arante

SOCIED,

DE DE CARANTIA MUTUA

e T . r Classifi dos Ri . ;
Principais Aliidades Identificago dos Riscos 5 a“l cagdo das Riscos = Wedidas Preventivas |Normativo Interno
Faworecimento ilicito de entidade no processo de
infrodugdo de contas:
Introducao de contas + Infrodugdo adulterada das demostragdes financeiras . Baixa Reduzido Existe analise de crédito, no minimo, por RF 13 - Manual de Procedimentos
¥ pelo Técnico assistente de risco de modo a beneficiar TAR que perrmite controlo desta situagdo  |OS 2016-07 - Elementos Contabilisticos Obrigatorios
ferceiro;
Controlo dos pareceres por terceiros dado
Fawrecimento ilicito de entidade no processo de que a decisdo das propostas tera que ser
analise de risco de crédito: efetuada por interveninentes diferentes da  |RF 13 - Manual de Procedimentos
Emiss o de Pareceres - Enviesamento da andlise de risco de crédito pelo Baixa Médio Reduzido emiss&o de pareceres, conforme previsto  |RF 4 - NIARCG
analista ou diretor de modo a beneficiar a entidade em nas NIARCG e limitado também pelo RF 3-RCG
analise na aprovagio de propostas proprio SIG que nao permite que a mesma
pessoa que deu parecer, intervenha na
decisdo de crédilo
As proprias NIARCG mitigam os riscos com
reduzidos montantes em que apenas
existem 2 intervenientes no processo de
Faworecimento ilicito de entidade no processo de decisdo. Amedida que os montantes
. _ oo o P . . . . a N RF 13 - Manual de Procedimentos
Decis&o de operagbes decisdo de crédito: Baixa Meédio Reduzido aumentam os intervenientes no processo RF 4 - NIARCG
- Intervenientes no orgac decisor aprovam proposta a de analise aumentam, pelo que exste um
entidade que em situagdo regular ndo sera aprovada maior escrutinio que reduzo risco de uma
ou sera reduzida ou com pregoe desadequado face ao decisdo sem devda sustengdo com os
|risco, em faverecimento dessa entidade pareceres dos diferentes intervenientes
FE\D.I'BC.IITIEI_'ItO |\||:|k_3 de entidade no processo de RF 13 . Manual de Procedimentos
I monitorizagdo de clientes: A P " .
Monitorizagio e Acompanhamento de - N . . . Existéncia de outros controlos e 0S507/2021 - Monitorizagio e Acompanhamento da Carteira de Clientes
N - Ocultagdo de entidades em dificuldades e com Baixa Baixa Reduzido . y
clientes em DC L - . - automatismos que marcariam o cliente 0S5 010_2015 - Manual de rating
incidentes nao informando devidamente os orgdos de : -
= . [P como risco elevado (e.g. rating
gesido no relatdrio de monitorizagio
acompanhamento) assim como controlo de
validagio dos relatorios pela diregio

Classificag@o dos Riscos: PO — Probabilidade de Ocorréncia (A - Alta; M — Média; B — Baixa); | — Impacto (A - Alto; M — Médio; B — Baixo); GR — Grau de Risco (ME — Muito

Elevado; E - Elevado; M — Moderado; R — Reduzido).
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Relatdrio anual PPR

+ Direcao de Risco - Anélise de Risco de Crédito (cont.)

lisg

arante

SOCIEDADE DE CARANTIA MUTUA

Principais Afividades

Identificacio dos Riscos

Classificacdo dos Riscos

PO

Medidas Preventivas

Nomativo Intfemo

Faworecimento ilicito de entidade no processo de
landlise individual de imparidade:

RF 13 - Manual de Procedimentos

nesta atiidade

Andlise individual de Imparidade . N 3 N Baixa Médio Reduzido . . . 0501_2022 - Processo de Andlise individual de Imparidades
- Subavaliagdo da imparidade do cliente por parte do Existéncia do controlo do supenvisor e
‘analista ou supendsor de modo a beneficiar terceiro avaliagdio das imparidade pelo orgdo de
[com intengdo de facilitar a aprovagio de propostas Lw
Favorecimento ilicito de enfidade no processo de
atribuigdio ou override de rating RF 13 - Manual de Procedimentos

Atribuigao de rating e Override - Com objetivo de influenciar a decisdo de créditoou  |Baa Medio Reduzido Processo com diversos intervenientes e 08 010_2015 - Manual de raing
princing da proposta a favor de terceiro, o analista em controlos com possibilidade de deterar o
conluio com o GC, melhoram o rating, subestimando o rating desajustado na andlise de crédito e
risco do cliente decisdo
Faworecimento ilicito de entidade no processo de
Validagdo de Grupo Econdmicos:

\alidacso de G . ;r::”'ta"‘é"d”"?dades em g'“':“.wm’:'mq"“e Bai Bai Redudd Validagio da responsabilidade de TAR com |RF 13 - Manual de Procedimentos

o de Lrupos s uzem numa pior percepagdo de risco do grupo (€.g. \Baixa s eeuade proposta de GC 0S 04_2021 - Indentificagio de Grupo Econémico e Registo em SIG

'ocultar empresas com sécios e gestio comum com
incidentes) de modo a falicitar a aprovagao de
proposias

Acompanhamento de rating No se indentificam potenciais riscos de corupcéo Baia Baixa Reduzido RF 13 - Manual de Procedimentos

‘05 010_2015 - Manual de rating

Classificag@o dos Riscos: PO - Probabilidade de Ocorréncia (A - Alta; M — Média; B — Baixa); | — Impacto (A - Alto; M — Médio; B — Baixo); GR — Grau de Risco (ME — Muito

Elevado; E - Elevado; M — Moderado; R — Reduzido).
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e Direcao Comercial

lisgarante

SOCIEDADE DE CARANTIA MUTUA

Classificacdo dos Riscos

Medidas Preventivas

Normativo Interno

Principais Atividades Identificacdo dos Riscos PO I GR
Validar enquadramento de i ace!tf'ar ionacOoe enEdas de Modo Alguns das condigoes ja sao automaticas, Manual de Procedimentos:
. permitir eradamente o enquadramento de B B R Y :
candidaturas 4 diminuindo o impacto N | PG |02
candidaturas
-omitir informagées negativa, falsear A informagao financeira e a analise de risco nao : :
i 3 A 8 s i : Manual de Procedimentos:
Analise Comercial informagdes positivas como forma a uma B B R depende da analise comercial, colmatando os
% . : 2 : % e N |AD |01
candidatura seja aprovada impactos da deturpacao da informacéo qualitativa
-emitir um parecer favoravel, quando o
s s correto seria um parecer desfavoravel, de Todas as propostas tém pareceres comerciais e de |Manual de Procedimentos:
Emissao de Pareceres 3 x B B R , i i
forma a que uma candidatura seja risco, atenuando a deturpagéo do parecer comercial [N | AD | 02
aprovada
- atribuir de forma incorreta as variaveis
Atribuicao das variaveis qualitativas e utilizar fundamentos falso . . s = 52 " .
it ; i - As variaveis qualitativas tém impacto limitado e sdo |Manual de Procedimentos:
qualitativas do rating e para um overide de rating de forma a B B R :
: - e 3 ; validadas pela DR N | AC | 02.01
override de rating facilitar a aprovagao de candidaturas ou a
melhoria de condigées de uma candidatura
Propor alteragées de - o .

% & - apresentacao de fundamentagoes 3 __ |Manual de Procedimentos:
aprovaqa(?, alteraq,oe~s incorretas de forma a viabilizar estas B B R - C,)D oua ?R s N|AD|07; N|GG | 03; N |
contratuais, renovagoes e da informacéo apresentada

B propostas GG |02eN| GG |04
reestruturacoes
- nao apresentar a real situacao da —— . iz "
2 . A monitorizag&o de clientes enwlve mais informagao ; )
o g 72 : empresa de modo a que nao sejam % ; Manual de Procedimentos:
Monitorizagao de Clientes ; " B B R que s6 a recolhida pela DC, colmantando os
tomadas medidas de redugao de : & 5 % - N|AC|01.01
3 : impactos da deturpagao da informagao qualitativa
enwlvimento ou reforgo de colaterais
-indicar que nao existem valores em divida, . :

i ; . 5 ) : : N : Manual de Procedimentos:
Dewlugao de liwvangas e apesar de existirem, de forma a permitir B B R DJ valida a informagao encaminhada pela DC, N|AC|01.13 e N | AC|
colaterais uma dewlugao de colateral de forma detetando eventual falsificagcao de informagao 01.14 ’

errada )
-falsificar justiifcag6es de forma a permitir DAF? (nq ambitoca monitonzaszao d.e cluentef . N|AC | 02.02
. 4 : . (no ambito de contratagao) valida a informagao
Validagao de moras/CRC a execucgao de garantia ou a ndo B B R ; (Acompanhamento do
4 encaminhada pela DC, detetando eventual :
passagem de clientes para DRC : 3 3 i rating)
falsificacdo de informacdo
: & corltactar chatins:de forrpa a'que P O processo de monitorizagao de clientes detetara o |Manual de Procedimentos:
Contatar clientes com moras [cliente ndo tenha de pagar no imediato o B B R s
Nl s akida acumular de valores em divida S|CT|02-DC-A5

Classificagao dos Riscos: PO — Probabilidade de Ocorréncia (A - Alta; M — Média; B — Baixa); | — Impacto (A - Alto; M — Médio; B — Baixo); GR — Grau de Risco (ME — Muito
Elevado; E - Elevado; M — Moderado; R — Reduzido).
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e Direcao de Recuperacao de Crédito

lisgarante

NTIA MUTUA

Classificagio dos Riscos

Medidas Preventivas

Normativo Interno

Pri nclpals Atividades Ide I'ltlﬂu(;éo dos Riscos PO 1 GR
A criagdo de uma garantia passa por
Carregar a execugao em sistema de uma garantia interveninentes diferentes, de areas  |N.GG.06 - Execugéo de
Execugdo de Garantias L Baixa Baixa Reduzido distintas. Portanto na validacéo da  |Garantias. / / OS 91 Manual
ficticia. . .
execugdo deteta-se que a garantia  |Boas praticas de DRC
ndo existe.
Processo automatizado, se ndo
) - ) cumprir com o acordado o proprio
Favorecimento licito de entidade no processo de sistema despoleta o reporte ao BdP |N.AC.01.09 - Monitorizagao de
Mornitorizagso de Clientes monitorizagao . Baixa Baixa Reduzido como crédito vencido, e a prépria |clientes DRC / OS 91 Manual
- Com objetivo de permitir atrasos nos pagamentos X ; )
acordados. aplicagéo coloca automaticamente o |Boas praticas de DRC
acordo em incumprimento, ndo existe
forma manual de alterar.
A passagem passa por varios
intervenienetes que validam as
Favorecimento ilicito de entidade no processo de condigdes de passagem, e os N.AC.01.10 - Passagem de
Passagem de Clientes para DC passagem para DC: Baixa Baixa Reduzido proprios sistemas informaticos clientes para DC/ OS 91
- Ocultagéo de informagéo negativa. retornam toda a informagéo Manual Boas praticas de DRC
verdadeira, ndo sendo possivel um
colaborador manipular a informagao.
As proprias NIARCG mitigam o risco.
. . . 0 0D definido para condiges
g:;?;;ﬁ'g‘:’;‘c"o:g‘g;‘_’ de entidade no processo de excecicnais & o orgdo méximode  |N.AC.01.03 - Proposta de
Proposta de Acordos : ) ) Baixa Baixa Reduzido decisdo, que esta distante da acordos DRC / OS 91 Manual
- Aprovago de proposta em condigdes mais - ) s
- ) negociagdo e é composto por varios  [Boas praticas de DRC
vantajosas para a entidade. ) } ;
intervenientes. Nenhum nivel de
decis&o tem apenas 1 decisor.
N.GG.02 - Renovagdo de
garantias e plafonds / N.GG.03
Alterago de condigbes
Propor alteragdes de aprovagso, alteragdes | Apresentagao de fundamentagdes incorretas de forma O processo passa também pelo DAR [CONtratuais / N.GG.04 -
conzr;tuais :encvaq;ée: e reislrruturaq:ges a F\).iabiIizar\;estas-. propostas e Baixa Bala Reduzido e p?elo oD. > P Reestruturagao de garantia /
! 0S 92 - Politica de
Reestruturagéo, Prorrogagéo
de prazo de caducidade e
suspens&o de juros corridos.

Classificagdo dos Riscos: PO - Probabilidade de Ocorréncia (A - Alta; M — Média; B — Baixa); | — Impacto (A - Alto; M — Médio; B — Baixo); GR — Grau de Risco (ME — Muito

Elevado; E - Elevado; M

— Moderado; R — Reduzido).
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lisgarante

SOCIEDADE DE CARANTIA MUTUA

e Controlo Interno:

a) Funcao de Gestao de Riscos

Principais Atividades Identificaggo dos Riscos =5 c’assm"fm e R'S”SGR Medidas Preventivas Normativo Interno
Existe validagao por varios
niveis hierarquicos,
aplicagao do principio dos
Elaborar pareceres técnicos sobre operagoes Falta de isencao e imparcialidade, em beneficio préprio ou de 4 olhos - os pareceres sao
de riscos significativos, alteragdes significativas,| terceiros, com o objetivo de adulterar a identificagéo e respetiva Baixo Alto Elevado validados por
novos produtos e partes relacionadas avaliagao dos riscos. intervenientes e niveis
hierarquicos distintos -
Técnico, Responsavel e
em casos especificos, o
Fiscal Unico pronuncia-se
Condicionamento ou inibigao na prestagao de informagao :)osboaolfaot::: ::r;)::eéfne;
Elaborar proposlaf dg deﬂr,t;ao do perfil e so relevante e na |mp|en?entagag de medidas Fje mitigagao, em Baixo Alto Elevado obrigagio de cumprirem Cédigo de Conduta
grau de tolerancia ao risco na SGM ebenficio proprio ou de terceiros .
com o estipulado no
Caodigo de Conduta da
Sociedade.
Condicionamento ou inibicdo na prestagao de informagao
Promogao do processo de registo e andlise de relevante e na implementacao de medidas de mitigagdo, em . e -
T s : f < s Baixo Médio Médio
incidentes de risco operacional beneficio proprio ou de terceiros
Realizagao dos exercicios de identificacao e Validagao das atividades
avaliagdo dos riscos inerentes a atividade da |Utilizagao/divuigagao, em beneficio préprio ou de terceiros, de i 4 . da Fungao por parte da 3.2 i
SGM, em colaboragao com os restantes informacao confidencial/priveligiada. Balo Moo Medio linha de defesa e por parte Godigo de Condutl
departamento do Fiscal Unico enquanto

Classificagdo dos Riscos: PO — Probabilidade de Ocorréncia (A - Alta; M — Média; B — Baixa); | — Impacto (A - Alto; M — Médio; B — Baixo); GR — Grau de Risco (ME — Muito
Elevado; E - Elevado; M — Moderado; R — Reduzido).
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b) Funcao de Conformidade

lisgarante

SOCIEDADE DE CARANTIA MUTUA

Classificagio dos Riscos

Principais Atividades Identificagdo dos Riscos =) ] R Medidas Preventivas Normativo Interno
Falta de isengdo e imparcialidade, em beneficio proprio ou de Validagao por varios niveis
terceiros, com o objetivo de adulterar a identificagio e respetiva hierarquicos e aplicacao do
Elaborar pareceres e andlises técnicas sobre |avaliagfio do risco de conformidade e de branqueamento de principio dos 4 olhos - os
operagdes de prevencio de branqueamento de |capitais e financiamento do terrorismo Baixo Alto Elevado exercicios sdo validados
capitais e financiamento do terrorismo, novos - - . por intervenientes e niveis
A ) Condicionamento do processo de decisdo, através de ) ) . h
produtos, conflitos de interesses e partes A y - ) - ) " hierarquicos distintos:
) omissdo/manipulagao de informagio ou do adiamento/morodidade P .
relacionadas - e . ; técnico, Responsavel e,
de andlises e propostas, para beneficio proprio e/ou de terceiros N
em casos especificos, o
Baixo Alto Elevado Orgao de Fiscalizagio
Omissao/manipulagao das agoes de conformidade a incluir no pronuncia-se sob a forma Cdadigo de Conduta;
plano de testes de conformidade para beneficio proprio ou de de parecer.
Proaramacio e 20 de actes de terceiros Politica de AML;
g < co nfurmitlg ade <o Baixo Alto Elevado Os colaboradores tém a
Reporte inadequado ou inocrreto, influenciado por interesses obrigagdo de cumprirem Politica de TransagOes com Partes Relacionadas;
especiificos que afetam a isen¢ao e imparcialidade téncicas com o estipulado nos
Baixo Alto Elevado normativos internos. Politica de Comunicagéo;
Condicionamento do processo de decisdo, através de Contratagio de recursos Mitigagdo e Sanagdo dos Conflitos de Interesses;
omissao/manipulagdo de informagao ou do adiamento/morosidade humanos qualificados com
Acompanhamento das Participagtes de de andlises e propostas, para beneficio proprio /ou de terceiros experigéncia comprovada. Politica de Participacdo de Irregularidades
Irregularidades Baixo Alto Elevado Reporte periédico ao
Envolvimento ndo tempestivo em materia de participacoes de Conselho de
irregularidades quando solicitado pelo Orgéo de Fiscalizagéo para Administragao.
beneficio proprio ou de terceiros Baixo Alto Elevado
Realizagdo dos exercicios de ]den‘uﬁcagao € Utilizagdo/divulgagao, em beneficio proprio ou de terceiros, de Sistema de autenticagio e
acompanhamento com acesso a base de dados|. - S - R
de clientes. colaboradores e fornecedores informac&o confidencial/priveligiada. restricao de acessos as
! Baixo Médio Medio bases de dados.

Classificacdo dos Riscos: PO - Probabilidade de Ocorréncia (A - Alta; M — Média; B — Baixa); | — Impacto (A - Alto; M — Médio; B — Baixo); GR — Grau de Risco (ME — Muito
Elevado; E - Elevado; M — Moderado; R - Reduzido).
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lisgarante

c) Funcgao de Auditoria Interna

SOCIEDADE DE CARANTIA MUTUA

Principais Atividades

Identificagao dos Riscos

Normativo Interno

Planeamento de Auditoria Interna
Programacao e execugdo de auditoria interna

Reporte de Auditoria Interna

Utilizagao/divulgagao de informagao privilegiada e/ou confidencial
para beneficio proprio ou de terceiros

Reporte inadequado ou incorreto, influenciado por interesses
especificos que afetam a isencao e imparcialidade técnicas

Atribuicao de vantagens a terceiros na intervengao da condugao
de trabalhos de auditoria por troca de beneficios

Omissao/manipulagio dos segmentos auditaveis a incluir no plano
de auditoria para beneficio proprio ou de terceiros

Condicionamento do processo de decisao, atraves de
omissao/manipulagao de inofrmagao ou do adiamento/morosidade
de andlises e propostas, para beneficio proprio efou de terceiros

Andlise incompleta ou insuficiente por falta de meios técnicos ou
humanos qualificados em diferentes areas de intervengao

Envolvimento nao tempestivo em matéria de irregularidades
quando solicitado pelo Orgao de Fiscalizagio para beneficio

préprio ou de terceiro

=5 C|assmc|a;ao dos R's:’; Medidas Preventivas
Adocao das Normas
Internacionais de Auditoria
Baixo Alto Moderado Interna e Codigo de
Conduta dos Auditores
Internos
Baixo Alto Moderado
Obrigatoriedade de
confirmagao anual de
Baixo Alto Moderado independéncia dos
auditores
Baixo Alto Moderado o .
Critérios objetivos de
selegdo das agbes a
realizar
Baixa Alto Moderado
Intervengao de mais um
técnico na condugdo dos
trabalhos
Media Alto Elevado
Contratagao de recursos
humanos qualificados com
Baixa Baixo Reduzido experiéncia comprovada

Regulamento de Auditoria Interna

Codigo de Etica

Politica de Al

Procedimentos internos de Al

Politica de Controlo Interno

Classificagao dos Riscos: PO - Probabilidade de Ocorréncia (A - Alta; M — Média; B — Baixa); | — Impacto (A - Alto;

Elevado; E - Elevado; M — Moderado; R — Reduzido).

M — Médio; B — Baixo); GR - Grau de Risco (ME — Muito
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5. CONCLUSAO

Considerando o exposto, no quadro dos requisitos legais, e apds analise efetuada ao conjunto de

dados sobre as matérias visadas no PPR, concluimos que a Lisgarante — Sociedade de Garantia Mutua,

S.A.:

a)

b)

c)

d)

Estd dotada das Politicas e Procedimentos internos orientados para as matérias da Prevengdo
de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, e que constituem fatores mitigadores dos riscos

associados. Em concreto:
e 0O Cddigo de Conduta;
e Plano de Prevencgdo da Corrupgdo e InfragcGes Conexas (PPR);

e A Politica de Prevenc¢do, Comunica¢do e Sanagao de Conflitos de Interesses dos

Colaboradores e Orgaos Sociais;
e A Politica de Prevencdo do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;
e A Politica de Comunicagao de Irregularidades.
Dispoe de um canal de um Canal de Denuncias de denuncias.

A Sociedade possui ainda outras Politicas e Procedimentos internos de suporte a sua

atividade, que refletem as melhores praticas e a regulamentacao e legislacdo aplicaveis.

No cumprimento das obrigaces previstas no Plano, a Fungdo de Conformidade encontra-se
a proceder a revisdao do Plano de Prevencao da Corrupcdo e Infragdes Conexas, para inclusao
da nova avaliagdo dos riscos, mas também para atualizacdo da listagem de atividades de

todas as areas e/ou inclusdo de medidas preventivas;

Importa ainda realgcar que, no periodo de referéncia, ndo foram identificados atos de
corrupgdo ou infracbes conexas. Foram analisadas e avaliadas a implementacdo das
situacGes de risco elevado apresentadas, tendo-se concluido pela efetividade, utilidade e

eficacia das medidas preventivas.

Sem prejuizo do mencionado, entende-se pertinente tecer algumas recomendag0es relevantes para

subsequente consideracao:

a)

O continuo robustecimento dos mecanismos de controlo interno no que respeita aos riscos

de corrupcdo e infragdes conexas;
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b) Estabelecimento de um plano de formacdo regular, de forma a alertar e sensibilizar os

quadros superiores e os colaboradores, quanto aos riscos de corrupcao e infracdes conexas.

N3do obstante, as recomendacgdes supra, concluimos que no ano de 2022, o risco de Bribery and
Corruption foi avaliado, em geral, como Reduzido “Low”, significando que as medidas implementadas
na Sociedade, nomeadamente, o plano de formacao, o canal de denuncias, o limite estabelecido para

ofertas, o Cédigo de Conduta e outras politicas e procedimentos internos, revelaram-se suficientes.

Desta forma, face a auséncia de indicios adicionais, a Fun¢do de Conformidade da Lisgarante —
Sociedade de Garantia Mutua, S.A., entende que as medidas implementadas, até a presente data,

sao consideradas adequadas.
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