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1 DISPOSICOES INICIAIS

1.1 Enquadramento legal

Tendo em consideragdo que a corrupcao e as infragdes conexas constituem um complexo obstaculo ao
normal funcionamento das instituicdes, quer no setor publico, quer no setor privado, existindo cada vez
mais a preocupacdo com o mundo do direito penal econdmico e, concretamente, com os denominados
crimes de colarinho branco passou a ser dado um maior relevo ao estabelecimento de politicas concretas

com vista a prossecuc¢do de uma sociedade mais justa.

No sentido de prevenir e combater a corrupgéo, foi publicado a 9 de dezembro, o Decreto-Lei n.° 109-
E/2021 que criou o Mecanismo Nacional Anticorrupgédo (doravante denominado apenas por “MENAC”) e
concomitantemente aprovou o Regime Geral de Prevengédo da Corrupgéo (doravante denominado apenas
por “RGPC”). Entendeu-se que estes mecanismos sao essenciais na luta contra a corrupgéo, tendo como
principios fundamentais, designadamente, os da igualdade, transparéncia, livre concorréncia,
imparcialidade, legalidade, integridade e justa redistribuicdo da riqueza.

O MENAC ¢é uma entidade administrativa independente, com personalidade juridica de direito publico com
poderes de autoridade, dotada de autonomia administrativa e financeira, que desenvolve atividade de
ambito nacional no dominio da prevencdo da corrupgdo e infracdes conexas, que tem por missdo a
promocgao da transparéncia e da integridade na agao publica e a garantia da efetividade de politicas de
prevencdo da corrupcdo e de infragbes conexas na sequéncia do artigo 6° da Convencdo das Nacdes
unidas contra a Corrupgéo, de 31 de dezembro de 2003, ratificada pelo Decreto do Presidente da Republica
n°® 97/2007, de 21 de setembro. O MENAC detém poderes de iniciativa, de controlo e de sancao.

Por sua vez, o RGPC prevé instrumentos e auténticas politicas de Conformidade, como os programas de
cumprimento normativo, 0s quais deverao incluir os planos de prevencao ou gestédo de riscos, os cédigos
de ética e conduta, programas de formacéo, os canais de denuncia e a designacéo de um responsavel pelo
cumprimento normativo. Este regime determina, também, a implementacgédo de sistemas de controlo interno
que assegurem a efetividade dos instrumentos integrantes do programa de cumprimento normativo bem
como a transparéncia e a imparcialidade dos procedimentos e decisdes, prevendo-se igualmente um regime
sancionatorio proprio. Este regime, de acordo com o disposto no artigo 2.2, n.° 1 do Anexo ao Decreto-Lei
n.° 109-E/2021 de 9 de dezembro, aplica-se as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem
50 ou mais trabalhadores, que como forma de promover a transparéncia administrativa e a prevencao de
conflitos de interesses, devem adotar um Plano de Prevencgé&o de Riscos de Corrupgéo e Infracdes Conexas
(doravante designado apenas por “PPR”), que abranja toda a sua organizagéo e atividade, incluindo as

areas de administragdo, de dire¢éo, operacionais e/ou de suporte e que contenha:

a) A identificacdo, andlise e classificagcdo dos riscos e das situagfes que possam expor a Lisgarante
— Sociedade de Garantia Mutua S.A. a atos de corrupc¢ao e infragdes conexas, incluindo aqueles
associados ao exercicio de funcdes pelos titulares dos Orgédos de Administracdo e Direc&o,

considerando a realidade do sector e as areas geograficas em que a entidade atua;

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto

dos riscos e situagfes identificadas.



Deve ainda ser incluido no PPR:
a) As éreas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupgao e infracBes conexas;

b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagdo, de forma a permitir a
graduagao de riscos;

c) Nas situacdes de risco elevado ou muito elevado, as medidas de prevengdo mais exaustivas,

sendo prioritaria a respetiva execucao;

d) A designagdo do responsavel geral pela execugao, controlo e revisdo do PPR, que pode ser o

responséavel pelo cumprimento do normativo.

Assim, ao abrigo do Artigo 5.° do Anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, deve a Lisgarante adotar medidas
de prevencao da corrupgao, nomeadamente:

e adotar e implementar um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um plano
de prevencéo de riscos de corrupgao e infracdes conexas (“PPR”), um cddigo de conduta, um
programa de formacdo e um canal de denuncias, a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem

atos de corrupcéo e infragBes conexas, levados a cabo contra ou através da Sociedade;

e designar, como elemento da direcdo superior ou equiparado, um responsavel pelo cumprimento
normativo, que garanta e controle a aplicacdo do programa de cumprimento normativo, exercendo
as suas funcdes de modo independente, permanente e com autonomia decisoéria, devendo ser
assegurado, pela respetiva entidade obrigada pelo RGPC, de que este responsavel dispde da
informacgéo interna e dos meios humanos e técnicos necessarios ao bom desempenho da sua

funcéo.

A Lisgarante — Sociedade de Garantia Mutua, S.A. (doravante designada por “Sociedade”) adotou

mecanismos de prevengdo previstos nos seguintes documentos:

v/ Cébdigo de Conduta - aplica-se a todos os titulares dos o6rgdos sociais, colaboradores e
colaboradoras, clientes, fornecedores. Menciona os principios e valores fundamentais da

Sociedade.

e O Cddigo de Conduta visa:

a) ldentificar os valores, principios e normas de conduta que disciplinam as atividades da

Sociedade e o seu relacionamento com as suas contrapartes;

b) Assegurar o cumprimento, pela Sociedade, das normas legais, regulatérias, éticas e

deontoldgicas aplicaveis a Sociedade.

v' Politica de Prevengdo, Comunicagdo e Sanacao de Conflitos de Interesses — aplica-se a todos os
membros dos 6rgaos sociais e aos colaboradores e permite analisar ou evitar eventuais conflitos
de interesses que possam vir a ocorrer sejam solucionados de forma ética e responsavel.



v

a)

b)

c)

d)

e)

Politica de Participagéo de Irregularidades - A Politica de Participagéo de Irregularidades tem por
objetivo estabelecer as diretrizes e orientagbes para a rececdo, registo e tratamento de
irregularidades participadas, em linha com as obrigacdes legais e regulamentares, bem como com
as demais disposicdes e deveres internamente definidos.

Particularmente, a Politica supra referida visa:

Estabelecer os principios orientadores do processo de participagdo de irregularidades e garantir
que 0s mesmos sao aplicaveis a todos os responsaveis e intervenientes do processo;

Definir e clarificar as responsabilidades inerentes ao Conselho de Administracéo, ao Orgédo de
Fiscalizacdo, a Fungéo de Conformidade, a Funcéo de Auditoria Interna e & Funcéo de Gestéo de
Riscos na matéria de participacédo de irregularidades;

Identificar os responsaveis pelo processo de participacao de irregularidades;

Indicar as fases e 0s meios sobre as quais o processo de participagdo de irregularidades ocorre

bem como as responsabilidades dos respetivos intervenientes;

Garantir que sdo adotados os procedimentos necessarios para tratamento e resposta as

participacdes que se verifiguem.

Estes documentos s&o do conhecimento de todos os colaboradores da Sociedade e estéo publicitados

no sitio da internet, consubstanciando instrumentos fundamentais para a mitigacdo de riscos,

nomeadamente:

Estabelecendo o regime disciplinar perante infragcdes ao Cddigo de Conduta;
Permitindo a identificagdo e modo de resolucdo de possiveis situac8es de conflito de interesses;
Definindo regras de aceitagcdo de ofertas por terceiros;

Prevendo a possibilidade de comunicacdo de qualquer situacdo ou suspeita fundamentada

relacionada com a pratica de irregularidades.

A Lisgarante também adotou e implementou, de modo a prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgéo e

infracdes conexas, levados a cabo contra ou através da Sociedade:

Um plano de prevengédo de riscos de corrupgdo e infragbes conexas - A Lisgarante adota e
implementa um PPR que abrange toda a sua organizagdo e atividade, incluindo areas de
administracao, de direcdo, operacionais ou de suporte.

Um programa de formagéo e-um canal de denincias - a Lisgarante disp8e de canais de denuncia
interna que dao seguimento a dentncias de atos de corrupgao e infracdes conexas nos termos do

disposto na legislacdo que transpde a Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do



Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a prote¢éo das pessoas que denunciam violacdes
do direito da Uniao;

v" Programas de formag&o interna - A Lisgarante assegura a realizagdo de programas de formacéo
interna a todos os seus colaboradores, com o objetivo de que estes conhegam e compreendam as
politicas e procedimentos de prevencdo da corrupcédo e infracdes conexas implementados na

organizacao.

A Sociedade designou internamente o Responsavel pelo Cumprimento do Normativo, bem como o seu
substituto, afetos a Fungdo de Conformidade, e que exercem as suas fungdes de forma independente,

permanente e com autonomia deciséria.

A presente temética revela-se crucial dentro da Sociedade, que na sua qualidade de sociedade financeira,
sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, se encontra inserida num setor de atividade pautado por
elevados padr@es de ética e integridade, confianga, sustentabilidade e responsabilidade.

1.2 Ambito de aplicacéo do Plano

O presente PPR ¢é aplicavel a todos os colaboradores da Sociedade, sendo os respetivos atos e
procedimentos adotados, adaptados e elaborados em conformidade com a legislagdo e regulamentacao
relacionada.

O ambito do PPR abrange, assim, todas as Unidades de Estrutura da Sociedade de modo a identificar,

prevenir e mitigar a ocorréncia de riscos de corrupgdo e infragdes conexas.

Nesse sentido, o PPR visa a descrigcdo de todas as atividades realizadas pelas diferentes Unidades de
Estrutura no ambito das suas competéncias organizacionais e funcionais internas, que se identifiquem como

possiveis fontes de corrupgéo ou infracdes conexas.

O presente documento apresenta a metodologia de suporte a avaliagéo do risco de corrupgédo e infragcdes
conexas afetas a cada atividade. Através da avaliacao dos riscos identificados e dos mecanismos existentes
para a sua prevencao e/ou mitigagcéo, detetam-se se as situagdes potenciadoras de fenédmenos corruptivos
e praticas conexas sao devidamente geridas e tratadas de uma forma aceitavel pela Sociedade, em

alinhamento com o seu apetite pelo risco e recomendac¢fes regulamentares.

Todos os riscos sdo associados as atividades que se identificam como passiveis de comportar risco, tendo

estas de ser controladas e geridas numa o6tica de gestéo de riscos de corrupcao e infracdes conexas.

Por fim, deve ser efetuada a catalogacgdo dos instrumentos, medidas e mecanismos de mitigagédo para cada

risco identificado.

1.3 Objetivos do Plano

O Plano visa:

e aidentificag&o dos riscos de corrupcéo e infragéo conexa, em cada Area ou Departamento;

e aindicacdo de medidas que previnam a sua ocorréncia;



e aidentificacéo, analise e classificagdo dos riscos e das situagGes que possam expor a sociedade
a atos de corrupgdo e infragdes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de funcdes
pelos titulares dos 6rgédos de administragcao e direcéo, considerando a realidade do sector e as
areas geograficas em que atua;

e a indicacdo de medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de

ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes que sejam identificados.

1.4 A Lisgarante — Sociedade de Garantia Matua S.A.

O Sistema Nacional de Garantia Matua passou a integrar, em 2002, trés Sociedades de Garantia Mutua
(doravante “SGM”), a saber: Lisgarante, Norgarante e Garval, com atuacéo de ambito regional. Em 2006, o
Sistema Nacional de Garantia MuUtua, passou a ser composto por 4 sociedades, com a criagdo da
Agrogarante, sociedade especificamente destinada a apoiar o sector primario.

As SGM sao sociedades financeiras supervisionadas pelo Banco de Portugal, que desenvolvem atividade
bancéria restrita a realizacéo de operag¢es financeiras e a prestacdo de servicos conexos, em beneficio de
micro, pequenas e médias empresas ou outras entidades coletivas, qualquer que seja a sua natureza
juridica, através da emissdo de garantias, desempenhando assim um papel relevante nas condi¢des de
obtencdo de financiamentos por aquelas, tanto junto do sistema financeiro, em geral, como junto do

mercado de capitais, em particular.

Todas as sociedades que compdem o sistema adotaram a forma de sociedade andnima, de cariz
mutualista, regendo-se todas pelo Decreto-Lei n.° 211/98 de 16 de julho, pelas disposi¢cdes aplicaveis do
Regime Geral das Instituigcdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92,
de 31 de dezembro, pelo Cédigo das Sociedades Comerciais, aprovado pelo Decreto-Lei n® 262/86 de 2 de

setembro e pela regulamentagéo do Banco de Portugal, enquanto Autoridade de Superviséo.

A Lisgarante - Sociedade de Garantia Mltua, S.A. (doravante “Lisgarante” ou “Sociedade”), € uma
sociedade financeira que integra o sistema nacional de caucionamento mutuo, conforme previsto no artigo
3.9 do Decreto-Lei n.° 229/98, de 22 de julho, tendo como missdo a promocdo do desenvolvimento da
economia nacional, e do emprego, através de um apoio sistematico no acesso ao crédito pelos agentes

econdémicos, em especial as micro, pequenas e médias empresas, mediante a prestacdo de garantias.
A Lisgarante assenta em trés pilares:

v' Crescimento — Promover o empreendedorismo, a internacionalizacéo e a inovacéo, fomentando a

criagdo de emprego;

v/ Sustentabilidade — Financiar a transicdo para uma economia de baixo teor de carbono e resilientes

do ponto de vista climatico;

v/ Estabilidade — Desempenhar um papel anti ciclico, permitindo a recuperacdo econémica em

periodos de crise.

A cultura organizacional da Lisgarante assenta em valores de confian¢a, agilidade, sustentabilidade e

cooperagado no sentido de apoiar o desenvolvimento da economia através da disponibilizagdo de solucdes



inovadoras e com condicdes equivalentes as melhores referéncias do mercado internacional. Esta cultura

passa ainda pelo fomento a modernizacdo das empresas, potenciando de forma sustentavel o

empreendedorismo, a investigacao, o investimento e a criagdo de emprego, assim como na promogao da

sustentabilidade empresarial e a coesdo econémica, social e territorial em Portugal.

1.5 Conceitos

Entende-se por:

a)

b)

d)

Corrupcgéo e infragdes conexas: sdo os crimes de corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de
vantagem, peculato, participagdo econdmica em negdécio, concussao, abuso de poder, prevaricagao,
tréfico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtengdo ou desvio de subsidio, subvengéo ou
crédito, previstos no Codigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de margo, na
sua redacgédo atual, na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redac¢éo atual, no Cddigo de Justica Militar,
aprovado em anexo a Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31 de agosto, na
sua redacgéo atual, na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua redacao atual, e no Decreto-Lei n.° 28/84,
de 20 de janeiro, na sua redacéo atual. Para que exista corrupcao é necessario conjugar os seguintes
quatro elementos: (1) pratica de uma agdo ou omissdo, (2) pratica de um ato licito ou ilicito, (3)

contrapartida de uma vantagem indevida, (4) essa vantagem € para o0 proprio ou para terceiro;

Corrupcao ativa: dar ou prometer a funcionario, ou a terceiro, com o conhecimento daquele, por si, ou
por interposta pessoa, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que a este ndo seja devida, quer seja

para a pratica de um ato licito ou ilicito;

Corrupgao passiva para ato ilicito: solicitar ou aceitar, por si ou por interposta pessoa, vantagem
patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou para terceiro, para a

pratica de um qualquer ato ou omissédo contrarios aos deveres do cargo;

Corrupgao passiva para ato licito: solicitar ou aceitar, por si ou por interposta pessoa, vantagem
patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou para terceiro, para a

pratica de um qualquer ato ou omiss&o néo contrarios aos deveres do cargo;

Existem outros crimes conexos a pratica da corrupgado, igualmente prejudiciais ao bom funcionamento das

instituicdes e dos mercados, que tém em comum a obtengcdo de uma vantagem (ou compensagao) ndo

devida. A titulo de exemplo, destacam-se ainda os seguintes crimes:

e)

f)

Abuso de poder: abuso de poderes ou violar deveres inerentes as suas funcdes, com intengédo de

obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa;

Branqueamento: Converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operacdo de conversdo ou
transferéncia de vantagens, obtidos por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de
dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas infracées seja
criminalmente perseguido ou submetido a uma reag¢do criminal; ocultar ou dissimular a verdadeira
natureza, origem, localizagdo, disposi¢cdo, movimentacédo ou titularidade das vantagens, ou dos direitos

a ela relativos;
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9)

h)

k)

Concusséo: no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por
interposta pessoa com 0 seu consentimento ou ratificagdo, receber, para si, para o Estado ou para
terceiro, mediante indugéo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que Ihe
ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribui¢do, taxa, emolumento, multa ou

coima;

Participagdo econdmica em negdcio: intencdo de obter, para si ou para terceiro, participagcao
econdmica ilicita, lesar em negécio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe

cumpre, em razao da sua fungdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar;

Peculato: apropriagédo ilegitima, em proveito proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa
movel, publica ou particular, que Ihe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em

razdo das suas fungdes;

Prevaricacdo: funcionario que, no ambito de inquérito processual, processo jurisdicional, por
contraordenacdo ou disciplinar, conscientemente e contra o direito, promover ou ndo promover,
conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes decorrentes do cargo que

exerce;

Suborno: convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaracdo em processo judicial, ou a

prestar falso testemunho, pericia, interpretacéo ou traducéo, sem que estes venham a ser cometidos;

Trafico de influéncia: solicitar ou aceitar, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacéo, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para

abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica;

2 MODELO DE GOVERNACAO

Apresentam-se de seguida as principais responsabilidades afetas ao Conselho de Administracéo, a Fungéo

de Auditoria Interna, as Funcdes de Gestédo de Risco e de Conformidade, e as Unidades de Estrutura de

primeira linha da Sociedade.

2.1 Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo da Sociedade, tem no &mbito da prevencdo de riscos de corrupgdo e

infragcdes conexas, as seguintes responsabilidades:

a) Assegurar a revisdo e aprovagdo do PPR;

b) Analisar e aprovar o Relatério Anual de Avaliacdo sobre o cumprimento das acdes de
implementacdo do PPR, elaborado pela Fungdo de Conformidade, mediante parecer prévio do

Orgéo de Fiscalizac&o;

c) Analisar e aprovar o Relatério de Avaliacdo Intercalar, mediante parecer prévio do Orgédo de
Fiscalizacéo;



d)

e)
f)

9)

Assegurar e garantir que o Responsavel pelo cumprimento, controlo e aplicacdo do programa de
cumprimento normativo, dispde de informacdo interna e dos meios humanos e técnicos

necessarios ao bom desempenho da sua fungao;
Zelar pela aplicagéo do Cddigo de Conduta;
Promover a realizacdo de a¢des de formacéo;

Promover a comunicacao e divulgagao das regras de conduta em vigor na instituic&o.

2.2 Funcao de Conformidade

A Func¢do de Conformidade da Sociedade, tem no &mbito da prevencgéo de riscos de corrupgao e infragbes

conexas, as seguintes responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

Assegurar o desenvolvimento do PPR;

Assegurar o desenvolvimento do Relatério de Avaliagéo Intercalar sobre as situagfes identificadas

de risco elevado ou muito elevado;

Assegurar o desenvolvimento do Relatdrio de Avaliagcdo Anual sobre o cumprimento das aces de
implementacédo do PPR;

Avaliar o ambiente de risco e a suficiéncia e adequa¢édo da moldura de mitigacdo descrita, com

base na informacao reportada pelas Unidades de Estrutura;

Assegurar a interacdo com as func¢des de primeira linha com vista a adequada identificagéo,
avaliacdo, acompanhamento e controlo dos riscos das categorias de risco de conformidade e

reputacional de corrupcéo e infragcdes conexas;

Assegurar e validar os contetidos das a¢fes de formacao propostas pelo 6rgao de staff - Recursos
Humanos para os trabalhadores da Sociedade, cujos contetdos versem sobre temas de combate

e sensibilizagéo da prevencéo da corrupgao, infracdes conexas e conflito de interesses;

Verificar se as diversas Unidades de Estrutura dispbem e aplicam efetivamente o PPR,

mencionando tal facto nos seus relatorios.

2.3 Funcéao de Auditoria Interna

A Funcdo de Auditoria Interna da Sociedade, tem no ambito da prevencdo de riscos de corrupgao e

infragcdes conexas, a seguinte responsabilidade:

Garantir a monitoriza¢do na execugéo do PPR;

2.4 Funcéao de Gestao de Riscos

A Funcgdo de Gestdo de Riscos da Sociedade, tem no &mbito da prevencdo de riscos de corrupgdo e

infracdes conexas, as seguintes responsabilidades:



a)

b)

<)

d)

e)

9)

Monitorizar riscos identificados pelas Unidades de Estrutura e acompanhar as medidas de
mitigacdo (excetuando as categorias de risco de conformidade e reputacional, sob alcada da

Funcéo de Conformidade);

No ambito dos seus pareceres: apreciar e avaliar a necessidade da incorporagdo de informacéo
complementar em sede de Relatério Anual de Avaliagao e Relatério de Avaliagdo Intercalar; avaliar
o0 ambiente de risco, suficiéncia e adequacdo da moldura de mitigacdo submetida pela Fungéo de
Conformidade, nos relatérios mencionados e, verificar se as diversas Unidades de Estrutura

disp6em e aplicam efetivamente o PPR.
Definir e gerir as categorias de risco aplicaveis a atividade da Sociedade e a adotar pela mesma;

Identificar os riscos internos e externos a que a Sociedade esta ou pode vir a estar exposta e que,

consequentemente, possam vir a comprometer a situacéo financeira da mesma;

Avaliar o grau de severidade dos riscos através da probabilidade de ocorréncia e de impacto destes
na Sociedade e pelos quais podem ocorrer perdas financeiras para a mesma;

Garantir que todos os riscos a que a Sociedade esta ou pode vir a estar exposta sdo geridos
adequadamente e que sao devidamente reportados a Funcé@o de Gestdo de Riscos por todas as
unidades de estrutura;

Assegurar a andlise e revisdo de processos e operacdes para identificacao dos riscos.

2.5 Unidades de Estrutura

A Lisgarante, no respeito pelos principios da colaboracéo, multidisciplinariedade e segregacéo de fungdes,

desenvolve a sua atividade suportada nas seguintes areas operacionais:

Direcdo de Operagbes — Departamento Juridico, Organizagdo e Recursos Humanos,
Departamento de Execucéo de Operacoes;

Direcéo de Risco — area de Analise de Risco de Crédito;

Diregdo Comercial — area Comercial €;

Direcdo de Acompanhamento e Recuperacéo do Crédito — area de Recuperacéo do Crédito;

As Unidades de Estrutura da Sociedade, através do seu responsavel, ttm no ambito da prevencgéao de riscos

de corrupcao e infragcdes conexas, as seguintes responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

Listar todas as atividades da area,;

Avaliar a probabilidade de ocorréncia da pratica de atos de corrupcao e infragées conexas bem

como o impacto previsivel de cada situacgao;

Recolher e reportar informag¢@o sobre as atividades que se encontram expostas a riscos de

corrupgéo e infragdes conexas;

Identificar e reportar comportamentos que envolvam atos de corrupcdo, destacando-se as
alteracdes que se possam ter verificado ao nivel de novos riscos, alteracéo na criticidade, e riscos

eliminados;



e) Implementar e reportar as medidas de mitigacdo destacadas no PPR de modo a minimizar a

probabilidade de ocorréncia de eventos que venham a materializar os riscos identificados.

3 METODOLOGIA DE AVALIACAO DE RISCOS

De modo a verificar se as situagfes que potenciam eventos de corrupgéo e infragdes conexas sédo geridas
e abordadas de forma correta pela Sociedade, devem ser avaliadas as atividades que comportem risco
desta tipologia, a fim de calcular o grau de exposi¢do da Sociedade. O risco pode, assim, ser definido como
a combinacdo da probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias®. Consequentemente,
apos afericdo do risco para as atividades identificadas, devem ser elaboradas medidas de corregdo, por

forma a garantir a devida mitigagdo dos riscos identificados.

Assim sendo, foi efetuada uma classificagéo do risco quanto a probabilidade da sua ocorréncia e impacto,

em concordancia com a metodologia disposta na Politica de Controlo Interno.

Neste sentido, deve ser tida em consideracéo a existéncia ou ndo de controlos de risco identificados e a
sua eficiéncia, atendendo nomeadamente a complexidade, criticidade e frequéncia das atividades
realizadas, perfil dos colaboradores, nimero de colaboradores envolvidos, entre outros.

3.1 Descricao da probabilidade de ocorréncia

A metodologia de avaliacéo de riscos considera 0s seguintes niveis relativos a probabilidade de ocorréncia:

Frequéncia Descricao

O risco é classificado como sendo de frequéncia “Alta” para a Sociedade quando é

expectavel que:

e O evento de risco acontega em varias circunstancias ao longo do ano;

Alta e Ocorram trés ou mais sanc¢des ou contraordenac¢des anualmente, ou tenham
ocorrido no Gltimo ano.
o Dificuldade de obviar o evento mesmo com decisbes e ac¢des adicionais
essenciais.
O risco é classificado como sendo de frequéncia “Média” para a Sociedade quando é
expectavel que:
Média e O evento aconteca em algum momento ao longo do ano;

e Ocorram uma ou duas san¢des ou contraordenacdes anualmente, ou tenham
ocorrido no dltimo ano;

e Possibilidade de obviar o evento através de decisfes e acoes.

L ISO/IEC Guide 73.



Frequéncia Descricao

O risco é classificado como sendo de frequéncia “Baixa” para a Sociedade quando é

expectavel que:

Baixa e O evento acontega em circunstancias excecionais ao longo do ano;

e Nao se verifiguem sancdes ou contraordenagfes, ou nao tenham ocorrido no

Gltimo ano.

e Possibilidade de obviar o evento com o controlo existente para o sanar.

3.2 Descricédo do impacto

Apo6s o apuramento da probabilidade de ocorréncia do risco, devem ser avaliadas as consequéncias

resultantes dessa ocorréncia. Assim, para o impacto devem ser considerados quatro fatores de decisao:
a) A existéncia de entraves nas oportunidades de novos negécios e de expansao;
b) O ndmero de incumprimentos esperados relativamente ao mesmo risco;
c) O histdrico das san¢Bes conferidas ao mesmo risco;
d) O valor das sang0es aplicaveis.

Os niveis de impacto da metodologia de avaliagéo de riscos tém por base o montante de coimas, de acordo

com as infragBes dispostas no Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras.

Com base na informagé&o reunida, a metodologia de avaliagéo de riscos considera os seguintes niveis de
impacto:

Impacto Descricéo

O risco é classificado como sendo de impacto “Alto” para a

Sociedade quando é expectavel que cause:

e Entraves no potencial de expanséo ou nas oportunidades de
Alto novos negocios;
e Incumprimento das obrigag8es legais por periodos longos;

e Danos significativos na reputagéo da Sociedade.
Coimas = a €1.500.000
O risco é classificado como sendo de impacto “Médio” para a

Médio ) ) .
Sociedade quando é expectavel que cause:



e Entraves no potencial de expansdo ou nas oportunidades de
novos negécios, a curto ou médio prazo;

e Incumprimento das obrigacdes legais por periodos reduzidos
ou de determinadas obrigacdes legais;

e Danos de repercussdo média ou baixa na reputacdo da
Sociedade.

Coimas = a€10.000 e < €1.500.000

O risco é classificado como sendo de impacto “Baixo” para a

Sociedade quando é expectavel que:

e N&o cause entraves no potencial de expansdo ou nas
Baixo oportunidades de novos negécios;
e Na&o cause incumprimento das obriga¢des legais;

e Cause danos praticamente nulos na reputagao da Sociedade.

Coimas <€10.000

O resultado obtido apés classificagdo dos riscos quanto a sua probabilidade de ocorréncia e impacto

materializa-se na seguinte matriz:

IMPACTO
SEVERIDADE 5
DO RISCO a Baixo Médio Alto
- Alta Moderada Elevada Muito Elevada
ow
5 g Média Reduzida Moderada Elevada
g = Muito Reduzida Reduzida Moderada

Da conjugacéo das variaveis apresentadas, e tendo em consideracao a atividade desenvolvida e a estrutura

da Sociedade, para efeitos do PPR, foram considerados cinco graus de severidade de risco distintos:

Muito elevada/maximo?: Situacéo extrema com probabilidade de ocorréncia muito alta que podera levar a
perdas financeiras muito elevadas, violagdo grave da estratégia, politicas e valores da Sociedade, danos
consideraveis na reputagdo/prestigio da Sociedade e grave incumprimento nas disposi¢bes legais e

regulamentares;

Elevada: Situacao grave que podera levar a perdas financeiras substanciais, incumprimento da estratégia,
politicas e valores da Sociedade, danos na reputacao/prestigio da Sociedade e incumprimento nas

disposicdes legais e regulamentares;

2 Na Politica de Controlo Interno referida no presente Plano, a severidade do risco remete para “elevada ou muito
elevada” Por sua vez, no DL n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, no artigo 6.2, n.° 2, alinea d) e, n.° 4, alinea a), a
severidade do risco surge como “elevado ou maximo”.



Moderada: Situacdo que poderd levar a perdas financeiras e/ou resultar em danos na reputagao/prestigio
da Sociedade;

Reduzida: Situacdo com probabilidade de ocorréncia média/baixa e com impacto financeiro e reputacional
limitado para a Sociedade.

Muito reduzida: Situagdo com probabilidade de ocorréncia baixa e com impacto financeiro e reputacional
limitado para a Sociedade.

Adicionalmente, e ap6s a avaliacdo dos riscos inerentes aos diferentes processos da Sociedade, deve
proceder-se a uma aprecia¢do do ambiente de controlo associado aos processos, com o objetivo de avaliar
a adequacédo e qualidade dos controlos implementados para mitigagdo dos riscos, bem como o tipo de
informagado que descrevem, atendendo nomeadamente:

a) A complexidade, criticidade e frequéncia das atividades realizadas;
b) Ao grau de automatizacao e tipificacao da atividade;

c) A existéncia de uma atividade de controlo e a possibilidade e custo de correcdo de erros
identificados;

d) A segregacéo de funcdes e perfis informaticos;

e) Ao perfil dos colaboradores (experiéncia, conhecimento da atividade, formagdo, motivagéo,

adequacéo a fungéo, etc.);
f) Ao nimero de colaboradores com acesso a informagéo confidencial / reservada;
g) A adequac&o da dimens&o da equipa;
h) A concentracdo de conhecimentos / tarefas em colaboradores especificos;
i) Ao nivel de rota¢éo de recursos humanos;
) Aclareza e abrangéncia do normativo;
k) A existéncia, dependéncia e perfil de atividades com recurso a outsourcing;
) A fiabilidade e robustez da informac&o existente e dos respetivos sistemas de suporte;
m) A existéncia de um processo de substituicéo e de contingéncia.

A atribuicdo do nivel de ambiente de controlo permite efetuar uma andlise da probabilidade de mitigacédo
de determinado risco, uma vez que quanto melhor a classificagéo atribuida ao ambiente de controlo, maior

a probabilidade de reduzir a exposi¢ao ao risco inerente.

Com base nos requisitos mencionados, consideram-se 0s seguintes niveis para o ambiente de controlo,

que pretendem detalhar o risco residual associado aos processos:



Nivel do

ambiente de Descricao

controlo

) Os controlos ndo se encontram implementados ou ndo se encontram implementados de
Inexistente )
forma apropriada.

Insuficiente Os controlos apenas se encontram parcialmente implementados.

Razoavel Os controlos encontram-se implementados, mas apresentam falhas.

o Os controlos implementados séo suficientes, apesar de existir espag¢o para melhorias ndo
Suficiente o
significativas.

Adequado Os controlos implementados permitem a mitigagc&o dos riscos.

O exercicio de avaliagdo regular da adequacgédo e eficacia das medidas adotadas institucionalmente
possibilita a detecdo de qualquer risco de incumprimento ou de quaisquer deficiéncias de controlo interno

emergentes no respetivo cumprimento.

3.3 Grau de severidade de risco final

Da conjugacao das variaveis apresentadas, e tendo em consideracéo a atividade desenvolvida e a estrutura
da Lisgarante, para efeitos do PPR, foram considerados 4 graus de severidade de risco distintos.

Muito elevado/Maximo: Situacéo extrema com probabilidade de ocorréncia muito alta que podera levar a
perdas financeiras muito elevadas, violagdo grave da estratégia, politicas e valores da sociedade, danos
consideraveis na reputagao/prestigio da sociedade e grave incumprimento nas disposi¢ées legais e
regulamentares;

Elevado: Situagdo grave que podera levar a perdas financeiras substanciais, incumprimento da estratégia,
politicas e valores da sociedade, danos na reputacao/prestigio da sociedade e incumprimento nas
disposic¢es legais e regulamentares;

Moderado: Situagdo que podera levar a perdas financeiras e/ou resultar em danos na reputacao/prestigio
da sociedade;

Reduzido: Situagdo com probabilidade de ocorréncia média/baixa e com impacto financeiro e reputacional
limitado para a sociedade.

3.4 Acompanhamento da avaliagdo do risco

Considerando o grau de risco atribuido na fase anterior, sdo planeadas as a¢fes necessarias para
mitigacao do risco. Para tal, as unidades de negocio respetivas devem ter em consideragdo um conjunto

de questbes, designadamente:

a) Se deve manter a atividade geradora do risco;



b) Se orisco é aceitavel;
c) Se é possivel transferir a atividade geradora de risco para uma terceira entidade;
d) Se o custo do tratamento do risco € superior ou inferior ao seu beneficio.

A andlise que se segue sugere um conjunto de estratégias que se podera observar, face ao risco e a sua
graduagdo obtida através da matriz de gestdo de riscos, alinhada com a Politica de Gestdo de Risco da

Sociedade, nomeadamente:

Classificagao da Matriz Descricao

Tomar medidas imediatas para mitigagdo do risco.

Muito elevada/Extremo3

Transferir ou evitar: a atividade ndo deve ser retomada até que sejam

retomadas/ tomadas medidas de reduc¢é&o de risco.

Tomar medidas para mitigagado do risco, no curto prazo (e.g. 1 a 3

meses).
Elevada
Prevenir ou transferir: a atividade com potencial de agravamento pode

ser suspensa até que o risco seja reduzido.
Tomar medidas para mitigagdo do risco, assim que terminadas as
Moderada respeitantes aos riscos com maior prioridade (e.g. 3 a 6 meses).

Prevenir: devem ser implementadas medidas que atenuem o risco.

Tomar medidas para mitigacdo do risco, sem carater de urgéncia.
Reduzida Aceitar ou prevenir: devem ser equacionadas medidas com o melhor

custo/ beneficio.

Muito reduzida Aceitar o risco.

Apos definir as agdes para mitigar o risco, as unidades de estrutura responsaveis estabelecem os planos
de acao a seguir e a sua implementacéo, que consubstanciam todas as agfes previamente definidas para

mitigar o risco, respeitando a metodologia para a sua execugéo, com identificagéo de:

a) Justificacdo da escolha por determinada acdo de mitigagéo do risco e resultado esperado pela sua

implementacéo;
b) Identificacdo dos responsaveis pela implementacao;

c) Descricdo das acdes, recursos necessarios e possiveis contingéncias;

% Na Politica de Controlo Interno referida no presente Plano, a severidade do risco remete para “elevada ou muito
elevada”; no DL n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, no artigo 6.2, n.° 2, alinea d) e, n.° 4, alinea a), a severidade do risco
surge como “elevado ou maximo”. Por outro lado, a Politica de Gestéo de Risco da Sociedade remete para “elevado ou
severo”.



d) Determinacéo dos critérios para avaliar o cumprimento dos planos e do respetivo reporte;
e) Calendarizacao das tarefas definidas.

De salientar que a responsabilidade da implementagdo dos planos de acgéo definidos recai sobre os
responsaveis pelo processo em questdo, competindo a Funcéo de Conformidade acompanhar e monitorizar

a sua implementacao, de forma a garantir que esta é adequada.

Assim, a Fun¢do de Conformidade deve ainda participar e dinamizar um conjunto de agdes de forma a que
0 acompanhamento dos riscos de conformidade proceda de forma eficiente, no qual deve definir e

implementar, pelo menos:

a) Indicadores de alerta, incluindo indicadores de alerta precoce para identificacdo de situagdes de

excecao que possam ter impacto material ao nivel da conformidade da Sociedade;

b) Limites, métricas e niveis de toler&ncia objetivos e prudentes para cada um dos riscos de
conformidade incorridos na atividade desenvolvida, até onde for adequado e possivel.

3.5 Monitorizag&o e controlo dos riscos de corrupcao e infragcdes

conexas

A exposicdo de cada subcategoria de riscos corrupgéo e infragbes conexas a que a Sociedade esta ou
pode vir a estar exposta € monitorizada através da implementacdo de um processo de controlo destes

riscos.

Desta forma, a etapa descrita no presente capitulo foca-se no controlo da implementacéo dos planos de
acao delineados para mitigar os riscos identificados. O objetivo desta monitorizacéo é assegurar que as
acOes desenvolvidas para mitigacao dos riscos sdo implementadas em linha com as medidas e os prazos
previstos e que qualquer necessidade de revisdo destes é devidamente enderecada, neste caso, a Fungdo

de Conformidade, que posteriormente remete a informacéo a Fungdo de Gestdo de Riscos.

A periodicidade de monitorizacao dos planos de acao varia de acordo com o resultado previamente obtido
na avalia¢&@o dos riscos de corrupcao e infracdes conexas e, consequentemente, com a priorizagéo definida
para cada um destes, sendo que, os riscos com classificagdo mais gravosa devem ser acompanhados de

forma mais frequente.

Classificacédo do

Frequéncia de Monitorizagao

Risco

Muito
Mensal
elevada/Extrema
Elevada Trimestral
Moderada Semestral

Reduzida Anual



Desta forma, o processo de monitorizagao deve incluir todos os aspetos que comportam riscos de corrupgao

e infragcBes conexas e tem por objetivo:

a)
b)

<)

d)

e)

Assegurar a efetividade e eficiéncia dos controlos;
Considerar informagao complementar na avaliagcdo dos riscos;

Analisar todos 0s eventos de risco, mesmo 0s que ndo se traduziram em consequéncias, e

incorporar essa informacao na gestao dos riscos;

Proceder a revisdo do tratamento dos riscos nos casos em que se verifiguem alteragdes no

contexto externo ou interno, nomeadamente alteragées no préprio risco ou No Seu critério;

Identificar possiveis riscos emergentes.

4 |DENTIFICACAO DAS AREAS DE INCIDENCIA

Tendo em consideracao a atividade desenvolvida pela Sociedade, em cada area, relativamente aos riscos

de corrupcao e infragbes conexas, e a constatagdo de que estes aumentam na medida dos elementos

materiais presentes e da sua relevancia financeira e econémica, foram identificadas e caracterizadas como

areas sujeitas a potenciais riscos, as que desenvolvem as seguintes atividades:

v

v

Direcao de Operagdes: Inclui tarefas de Consulta, Negocia¢édo, Adjudicagdo, Encomenda e
Recec¢éo de Bens e Servigos, Gestdo de Imobilizado, Gestéo de Frota, Gestdo Administrativa de

Recursos Humanos, Recrutamento e Selecdo e Formacéao.

Direcdo de Risco: Inclui tarefas de Introducdo de Contas, Emissdo de Pareceres, Monitorizagédo
e Acompanhamento de clientes em Dire¢cdo de Comercial, Analise individual de Imparidade,

Atribuicdo de Rating e Override, Validacdo de Grupos Econdmicos e Acompanhamento de Rating.

Direcdo Comercial: Inclui tarefas de Validacdo de Enquadramento de Candidaturas, Andlise
Comercial, Emissao de Pareceres, Atribuicdo das Variaveis Qualitativas do Rating e Override de
Rating, Proposta de Alteracbes de Aprovagdo, Alteragbes Contratuais, Renovacdes e
Reestruturacdes, Monitorizagdo de Clientes, Devolucdo de Livrancas e Colaterais, Validacdo de

Moras/CRC, Tratamento das Moratérias.

Direcdo de Recuperagdo de Crédito: Execucdo de Garantias e Monitorizacdo de Clientes,
Passagem de Clientes para Direcao Comercial, Proposta de Acordos de Pagamento, Proposta de
Alterac6es de Aprovacao, Alteracdes Contratuais, Renovacgfes e Reestruturacdes.

Controlo Interno: Inclui as Fungées de Gestédo de Riscos, Conformidade e Auditoria Interna.

Areas de Administrac&o: Orgéos colegiais e respetivos titulares.

E da responsabilidade das Unidades de Estrutura, recolher e reportar informacéo sobre as atividades acima

referidas, que estdo mais expostas a riscos de corrup¢éo e infragBes conexas, assim como identificar e

comunicar comportamentos que envolvam atos de corrup¢do e desenvolvimentos acerca de riscos e



implementar as medidas de mitigacdo de modo a minimizar a probabilidade de ocorréncia de eventos de
risco. A Funcéo de Conformidade acompanha o processo que decorre desde a identificagdo até a resolucéo

dos riscos.

No capitulo seguinte, apresentam-se para cada area, 0s principais riscos que podem conduzir a pratica de
atos de corrupcao e infracdes conexas, classificados de acordo com os graus de risco estabelecidos na
Sociedade, em funcéo do grau de probabilidade de ocorréncia conjugada com o impacto das suas
consequéncias. De modo a apresentar graus de risco mais préximos da realidade, a classificacdo é
efetuada tendo em consideragao a existéncia de medidas preventivas adotadas internamente, para prevenir

a sua ocorréncia e mitigar o seu impacto.

5 CONTROLO E MONITORIZACAO DO PLANO

Sé&o da competéncia da Funcéo de Conformidade as seguintes acdes de controlo:

a) Elaborac&@o, no més de outubro, de relatério de avalia¢éo intercalar nas situac@es identificadas de
risco Elevado e Muito Elevado;

b) Elaboragéo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucao, do relatério de avaliagdo
anual, contendo nomeadamente a quantificagcdo do grau de implementacdo das medidas

preventivas e corretivas identificadas, bem como a previséo da sua plena implementacéao.

6 REGIME SANCIONATORIO

6.1 Regime contraordenacional:

- Contraordenacgoes
- Responsabilidade pelas contraordenacgdes;
- Responsabilidade subsidiéria;

- Sancgbes acessorias.

6.2 Responsabilidade disciplinar

E punivel como contraordenac&o:

a) A ndo adocado ou implementagédo de um PPR incompleto;

b) A nédo adocgédo de um codigo de conduta ou a adogéo de um codigo de conduta que nédo considere
as normas penais referentes a corrupcéo e as infracdes conexas ou 0s riscos da exposi¢do da
entidade a estes crimes;

¢) A nao implementagdo de um sistema de controlo interno.



Coimas:
» De 2.000,00€ a 44.891,81€, para pessoas coletivas ou entidades equiparadas
* Até 3.740,98€, para pessoas singulares

a) Nao elaboragéo dos relatérios de controlo do PPR;

b) N&o revisdo do PPR;

¢) Nao publicitacdo do PPR e dos respetivos relatérios de controlo aos trabalhadores;
d) Nao comunicagdo do PPR ou dos respetivos relatdrios de controlo;

e) Nao elaboracgéo de relatério de infracao do cédigo de conduta;

f)  N&o revisdo do cdodigo de conduta;

g) Nao publicitacao do cédigo de conduta aos trabalhadores;

h) N&o comunicacao do cédigo de ética e dos pertinentes relatorios.

Coimas:
» De 1.000,00 a 25.000,00€ para pessoas coletivas ou entidades equiparadas

* Até 2.500,00€ para pessoas singulares.

6.3 Responsabilidade pelas contraordenacoes

- Quando os factos tiverem sido praticados pelos titulares dos seus 6rgdos, mandatérios, representantes
ou colaboradores no exercicio das respetivas fungcdes ou em seu nome e por sua conta, sdo da
responsabilidade da Lisgarante, com excec¢do das situacdes em que 0 agente atua contra ordens ou
instrugcdes expressas da ultima.

- S&o responsaveis pelas contraordenagdes previstas: os titulares do 6rgao de administragdo ou dirigentes
das pessoas coletivas, o responsavel pelo cumprimento normativo, 0s responsaveis pela diregdo ou
fiscalizacao de areas de atividade em que seja praticada alguma contraordenacao, quando pratiquem os
factos ou quando, conhecendo ou devendo conhecer a sua pratica, e nao adotem as medidas adequadas
para lhes pér termo imediatamente.

- A responsabilidade da Lisgarante ndo exclui nem depende da responsabilidade individual dos agentes
referidos.

6.4 Responsabilidade subsidiaria

Conceito prévio: presume-se a insuficiéncia de patriménio, nomeadamente, em caso de declaracdo de
insolvéncia e de dissolucéo e encerramento da liquidagéo.

Os Titulares do 6rgdo de administragdo ou colaboradores da Sociedade sado subsidiariamente
responsaveis:

- Pelo pagamento das coimas aplicadas por contraordenacdes praticadas anteriormente ao periodo de
exercicio do cargo, quando por culpa sua o patrimoénio da Lisgarante se tiver tornado insuficiente para o
pagamento;



- Pelo pagamento das coimas aplicadas por contraordenacdes praticadas por factos anteriores ao mesmo
periodo, quando a decisao definitiva que as aplicar for notificada durante o periodo de exercicio do cargo e
Ihes seja imputavel a falta de pagamento.

6.5 Sanc0Oes acessorias

As pessoas coletivas de direito privado, como é o caso da Lisgarante, que pratiquem alguma das
contraordenacgdes pode ser aplicada, em funcdo da gravidade do facto e da respetiva culpa, a san¢éo
acessoria de publicidade da condenagao.

A publicagdo da condenagéo é efetuada, na integra ou por extrato, a expensas do infrator, designadamente
num jornal nacional, regional ou local, consoante o que se afigure mais adequado, bem como na pagina
oficial na Internet do MENAC pelo periodo de 90 dias.

7 APROVACAO E ENTRADA EM VIGOR

O presente PPR deve ser aprovado pelo Conselho de Administragdo. O Conselho de Administracao
assegura ainda que o presente PPR é devidamente implementado na Sociedade.

8 REVISAO E VIGENCIA

O presente PPR devera ser revisto, pelo menos, a cada trés anos, ou sempre que se opere uma alteracdo
nas atribuicdes ou na estrutura organica ou societaria que justifique a revisao antecipada e/ou sempre que
existam alteracdes a Lei, sendo da competéncia da Fungdo de Conformidade, enquanto Responsavel pelo

Plano, apresentar quaisquer propostas para a alteracao e/ou atualizacao do plano.

9 DIVULGACAO

E de a responsabilidade do Conselho de Administracdo assegurar que o presente PPR se encontra
acessivel e é divulgado internamente a todos os colaboradores, bem como publicado no sitio da internet da

Sociedade, no prazo de 10 (dez) dias contados desde a sua aprovacgao e respetivas revisdes ou elaboragéo.
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Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas maituaga

CRESCA CONNOSCO

10 IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS E
MEDIDAS PREVENTIVAS

e Direcado de Operacles

Principais Identificaciio dos Riscos - Medidas Preventivas Nommativo Interno
Atividades & PO I GR

- Acompanhamento e supernvisdo dos desenvolvimentos
negociais por parte da unidade orgdnica responsavel pela |Codiogo de Conduta
condug 3o dos processos de aquisic o de bens e senigos;

Favorecimento de fornecedores de bens efou senvicos para obtencdo de
beneficios proprics ou para terceiros:

Cons.ultam_ - Deficiente ou inadequada condug 8o dos processos de aquisic 3o de bens e - Segregac do de fungdes no processo de avaliacdo e Manual de Procedimentos e
Negotiag &o, SEnicos; decisdo da aquisicdo (hierarquia de decis&o). Ordem de Senico de Compras
Adjudicacdo e B B R

encomenda de bens - Monitorizac 3o das aquisicdes de bens e senicos pela
€ Senico = Adjudicacfes autorizadas por orgdo sem competéncia para o efeito. area responsawvel pelas compras, com analise periddica
pela estrutura hierarguica.

« Aquisicbes de bens e senvigos ndo enquadradas em planeamento de
necessidades reais.

Desvio ou ndo entrega dos bens contratados, ndo prestacdo dos senicos -Implementacdo de rotinas de controlo pela area Manual de Procedimentos e
contratado: responsawel pelas compras; Ordem de Senico de Compras
Rececdo de Bens e |- Deficiente controlo da quantidade e qualidade dos bens recebidos e senvicos B B R - Segregac S0 de funcdes nas varas etapas do processo
Senicos prestados; de aquisicdo de bens e senicos.

» Realizac S0 de pagamento de bens e senicos sem que exista a entrega dos
bens ou a Realizag 8o dos senigos.
Manipulac 3o de inventarios de imobilizado propiciando o furto ou apropriag 2o _Normativos sobre inventarios e abate de bens; Manual de Procedimentos
de bens para proveito proprio:
- Alienacdo de bens de modo a obter vantagens em beneficio proprio ou de - R )

Gestiode  |rererme. 9= propr . . o |controlo penibdco do patnmorio da sociedade

imobilizado

= Alienacdo de bens sem a adequada aprovag 30.

- Apropriac&o indevida de bens por parte dos colaboradores.

Classificacdo dos Riscos: PO — Probabilidade de Ocorréncia (A - Alta; M — Média; B — Baixa); | — Impacto (A - Alto; M — Médio; B — Baixo); GR — Grau de Risco (ME — Muito
Elevado; E - Elevado; M — Moderado; R — Reduzido).
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Principais . . . Classificagdo dos Riscos . . .
Atividades Identificagdo dos Riscos PO 0 GR Medidas Preventivas Norm ative Interno
*» Realizacdo de senicos de manutencdo, inspecdo e reparacdo das vaturas L I . Manual de Procedimentos e
- - - Monitorizac&o permanente da utilizag &o de veiculos e ]
Gestdo de frota  |fora do ambito dos planos programados de manutengio sem a adequada B B R planos de manutencgio Ordem de Servigo com Normas
aprovacao; ’ de utilizagdo de viaturas
Gestdo ) ) . . L . .
. ; » Falhas no registo da informacdo das bases de dados dos colaboradores e - Sistema de autenticac&o e restricdo de acessos as
Administrativa de | . - : - ) B B R
divulgacdo de informacdo confidencial. bases de dados.
Recursos Humanos
Fawrecimento ilicito na escolha dos recursos humanos a contratar. ;Eﬂizlggosge critérios € métodos, para a selecdo de Céodigo de Conduta
- . - Avaliagdo dos candidatos envolvendo tnagem e
» Intenencdo no processo de recrutamento de pessoas com relagdes de L ) T . )
S ) i realizacdo de entrevistas com paricipagdo minima de dois (Manual de Procedimentos
proximidade dos candidatos; ) i
Recrutamento e B B R colaboradores da sociedade;
Selecdo « Utilizacdo de criténos de selecdo discricionanos, sem respeito pelo principio - Exigéncia de fundamentacdo de propostas de
da equidade; recrutamento;
» Selecdo de candidatos sem perfil adequado a funcdo. - Registo das decisfes de contratacdo
+» Acdes de formac&o inadequadas as funcées a desempenhar pelos - Identificac&o das necessidades de formac&o por parta
¢ i ¢ a ¢ P P . HG i gdo porp Manual de Procedimentos
colaboradores; das direges;
- . ) I . - Elaborac&o do plano de formacédo, aprovado pela
Fomacdo » Contratacdo de entidades formadoras sem habilitac&o adequada; B B R

» Ndo execucdo na integra de planos de formacdo aprovados para os

colaboradores.

administragdo
- Contratacdo de Entidades formadoras devidamente
certificadas

Classificagao dos Riscos: PO — Probabilidade de Ocorréncia (A - Alta; M — Média; B — Baixa); | — Impacto (A - Alto; M — Médio; B — Baixo); GR — Grau de Risco (ME — Muito
Elevado; E - Elevado; M — Moderado; R — Reduzido).
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Principais Atividades

Identificagdo dos Riscos

Classificagdo dos Riscos

PO

GR

Medidas Preventivas

Normativo Interno

Favorecimento ilicito de entidade no processo de
introdugéo de contas:
« Introdugéo adulterada das demostragdes financeiras

Existe analise de crédito, no minimo, por

RF 13 - Manual de Procedimentos

Introducao de contas pelo Técnico assistente de risco de modo a beneficiar Baba Baba Reduzido TAR que perrmite controlo desta situacdo  |OS 2016-07 - Elementos Contabilisticos Obrigatérios
terceiro;
Controlo dos pareceres por terceiros dado
Favorecimento ilicito de entidade no processo de que a decisdo das propostas tera que ser
analise de risco de crédito: efetuada por interveninentes diferentes da  |[RF 13 - Manual de Procedimentos
Emisséo de Pareceres - Enviesamento da analise de risco de crédito pelo Baixa Médio Reduzido emiss&o de pareceres, conforme previsto  |RF 4 - NIARCG
analista ou diretor de modo a beneficiar a entidade em nas NIARCG e limitado também pelo RF3-RCG
anélise na aprovacéo de propostas préprio SIG que n&do permite que a mesma
pessoa que deu parecer, intervenha na
decis&o de crédito
As préprias NIARCG mitigam os riscos com
reduzidos montantes em que apenas
existem 2 intervenientes no processo de
Favorecimento ilicito de entidade no processo de decisé@o. Amedida que os montantes .
ox ~ ox J- . - . . . RF 13 - Manual de Procedimentos
Decis&o de operagdes decis&o de crédito: Baixa Médio Reduzido aumentam os intervenientes no processo RE 4 - NIARCG
- Intervenientes no orgéo decisor aprovam proposta a de andlise aumentam, pelo que existe um
entidade que em situacéo regular ndo seria aprovada maior escrutinio que reduz o risco de uma
ou seria reduzida ou com prego desadequado face ao decisdo sem devida sustengdo com os
risco, em favorecimento dessa entidade pareceres dos diferentes intervenientes
Favo.rec_lme?to |I|r:|t9 de entidade no processo de RF 13 - Manual de Procedimentos
- monitorizagéo de clientes: A S . .
Monitorizagdo e Acompanhamento de ~ X . . . . Existéncia de outros controlos e 0S07/2021 - Monitorizagdo e Acompanhamento da Carteira de Clientes
- Ocultagédo de entidades em dificuldades e com Baixa Baixa Reduzido

clientes em DC

incidentes néo informando devidamente os orgédos de
gestdo no relatério de monitorizagéo

automatismos que marcariam o cliente
como risco elevado (e.g. rating
acompanhamento) assim como controlo de
validacéo dos relatdrios pela diregdo

0S 010_2015 - Manual de rating

Classificagéo dos Riscos: PO — Probabilidade de Ocorréncia (A - Alta; M — Média; B — Baixa); | — Impacto (A - Alto; M — Médio; B — Baixo); GR — Grau de Risco (ME — Muito

Elevado; E - Elevado; M — Moderado; R — Reduzido).
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Principais Atividades

Identificacdo dos Riscos

Classificacéo dos Riscos

PO

GR

Medidas Preventivas

Normativo Interno

Favorecimento ilicito de entidade no processo de
andlise individual de imparidade:

RF 13 - Manual de Procedimentos

Andlise individual de Imparidade L N ) . Baixa Médio Reduzido . . 0S01_2022 - Processo de Andlise individual de Imparidades
- Subavaliagéo da imparidade do cliente por parte do Existéncia do controlo do supervisor e
analista ou supervisor de modo a beneficiar terceiro avaliagdo das imparidade pelo orgéo de
com intencéo de facilitar a aprovagdo de propostas gestdo assim como auditores
Favorecimento ilicito de entidade no processo de

Atribuigéo de rating e Override atribuigéq og overr.ide s rgting isa &di Baixa Médio Reduzido i i i RF 13 - Manual de Procedimentos

¢ 9 - 0_0"_1 objetivo de influenciar a deusgo de cred'lto ou Processo com d|ver§9§ intervenientes e 0S 010_2015 - Manual de rating

princing da proposta a favor de terceiro, o analista em controlos com possibilidade de deterar o
conluio com o GC, melhoram o rating, subestimando o rating desajustado na andlise de crédito e
risco do cliente deciséo
Favorecimento ilicito de entidade no processo de
Validag&o de Grupo Econémicos:
- Ocultagéo de entidades em grupo econémico que se N - .

Validag&do de Grupos Econémicos 1raduzer?1 numa pior percepa g'Elopde risco do ruq 0 (e.g.|Baixa Baixa Reduzido Validagdo da responsabilidade de TAR com RF 13 - Manual de Procedimentos

¢ P piorp . p N ~ grup! 9 proposta de GC. 0OS 04_2021 - Indentificagéo de Grupo Econémico e Registo em SIG
ocultar empresas com sdécios e gestdo comum com
incidentes) de modo a falicitar a aprovagéo de
propostas
" Né&o se indentificam potenciais riscos de corrupgéo . . . RF 13 - Manual de Procedimentos
Acompanhamento de rating p pé Baixa Baixa Reduzido

nesta atividade

0S 010_2015 - Manual de rating

Classificagdo dos Riscos: PO — Probabilidade de Ocorréncia (A - Alta; M — Média; B — Baixa); | — Impacto (A - Alto; M — Médio; B — Baixo); GR — Grau de Risco (ME — Muito

Elevado; E - Elevado; M — Moderado; R — Reduzido).
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Principais Atividades

Identificacéo dos Riscos

Classificacdo dos Riscos

Medidas Preventivas

Normativo Interno

valor em divida

acumular de valores em divida

PO | GR
Validar enquadramento de ) ace!tgr informagges erradas de modo a Alguns das condi¢des ja séo automaticas, Manual de Procedimentos:
. permitir erradamente o enquadramento de B B R S .
candidaturas ) diminuindo o impacto N|PG |02
candidaturas
-omitir informagdes negativa, falsear A informagcéo financeira e a analise de risco ndo . .
- . . n o L0 . Manual de Procedimentos:
Andlise Comercial informagdes positivas como forma a uma B B R depende da andlise comercial, colmatando os N|AD | 01
candidatura seja aprovada impactos da deturpacéo da informacao qualitativa
-emitir um parecer favorawvel, quando o
s correto seria um parecer desfavorawvel, de Todas as propostas tém pareceres comerciais e de |Manual de Procedimentos:
Emisséo de Pareceres ) ; B B R ) ~ .
forma a que uma candidatura seja risco, atenuando a deturpacao do parecer comercial |N | AD | 02
aprovada
- atribuir de forma incorreta as variaveis
Atribuicédo das variaveis qualitativas e utilizar fundamentos falso . - L - x .
o ) ’ ) As variaveis qualitativas tém impacto limitado e sdo |Manual de Procedimentos:
qualitativas do rating e para um overide de rating de forma a B B R .
. ; . = . validadas pela DR N |AC|02.01
owerride de rating facilitar a aprovagdo de candidaturas ou a
melhoria de condi¢cdes de uma candidatura
Zr(:gg Zlger:l(iggs g:s - apresentacao de fundamentagdes O OD ou a DR podem semore pedir fundamentacso Manual de Procedimentos:
cgntratguai; renO\Q/:a Ses e incorretas de forma a viabilizar estas B B R da informac&o (f resentadap P ¢ N|AD|07; N|GG | 03; N |
. ¢ propostas ¢ P GG|02eN|GG |04
reestruturacoes
- ndo apresentar a real situagao da o . . ~
~ . A monitorizacdo de clientes envolve mais informagéo .
o . empresa de modo a que ndo sejam . . Manual de Procedimentos:
Monitorizacao de Clientes . - B B R gue s0 a recolhida pela DC, colmantando os
tomadas medidas de redugéo de ) ~ . = L N|]AC|01.01
. . impactos da deturpagdo da informagé&o qualitativa
enwolvimento ou refor¢o de colaterais
-indicar que nédo existem valores em divida, . .
= . L L . . - ) Manual de Procedimentos:
Dewlucgao de livangas e apesar de existirem, de forma a permitir DJ valida a informag&o encaminhada pela DC,
; - B B R ) ~ ) - N|AC|01.13e N|AC|
colaterais uma dewlucdo de colateral de forma detetando eventual falsificagdo de informagéo 01.14
errada )
-falsificar justiifcagdes de forma a permitir DAR: (nq ambito da mongonzagao d.e cllentef ebJ N | AC | 02.02
- = ) ~ (no &mbito de contratag&o) valida a informagéo
Validagao de moras/CRC a execugdo de garantia ou a ndo B B R ) (Acompanhamento do
: encaminhada pela DC, detetando eventual .
passagem de clientes para DRC o . ~ rating)
falsificagdo de informagao
. - r.1ao corltactar clientes de forrpa a.que ° O processo de monitorizag&o de clientes detetard o [Manual de Procedimentos:
Contatar clientes com moras |cliente ndo tenha de pagar no imediato o B B R

S|CT|02-DC-A5

Classificagéo dos Riscos: PO — Probabilidade de Ocorréncia (A - Alta; M — Média; B — Baixa); | — Impacto (A - Alto; M — Médio; B — Baixo); GR — Grau de Risco (ME — Muito
Elevado; E - Elevado; M — Moderado; R — Reduzido).
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Classificagdo dos Riscos

Medidas Preventivas

Normativo Interno

Principais Atividades Identificagdo dos Riscos
- : PO [ GR
A criag8o de uma garantia passa por
Carregar a execucio em sistema de uma garantia interveninentes diferentes, de areas |[N.GG.06 - Execugéo de
Execugéo de Garantias ficticia Baixa Baixa Reduzido distintas. Portanto na validagdo da |Garantias. / / OS 91 Manual
' execugdo deteta-se que a garantia Boas préaticas de DRC
ndo existe.
Processo automatizado, se n&o
. e ) cumprir com o acordado o préprio
;aov:iizfilzn;egt; llicito de entidade no processo de sistema despoleta o reporte ao BdP  [N.AC.01.09 - Monitorizag&o de
Monitorizag&o de Clientes ace " Baixa Baixa Reduzido como crédito vencido, e a propria clientes DRC / OS 91 Manual
- Com objetivo de permitir atrasos nos pagamentos Lo . .
aplicacao coloca automaticamente o [(Boas praticas de DRC
acordados. ) ) ~ -
acordo em incumprimento, nédo existe
forma manual de alterar.
A passagem passa por Varios
intervenienetes que validam as
Favorecimento ilicito de entidade no processo de condi¢des de passagem, e 0s N.AC.01.10 - Passagem de
Passagem de Clientes para DC passagem para DC: Baixa Baixa Reduzido proprios sistemas informaticos clientes para DC/ OS 91
- Ocultacao de informagé&o negativa. retornam toda a informacao Manual Boas préticas de DRC
verdadeira, ndo sendo possivel um
colaborador manipular a informagéo.
As proprias NIARCG mitigam o risco.
. S ) O OD definido para condi¢des
Faworecimento ilicito de entidade no processo de o ~ P
decisio de acordos: excecionais é o orgdo maximo de N.AC.01.03 - Proposta de
Proposta de Acordos ~ ’ - : Baixa Baixa Reduzido decisdo, que esta distante da acordos DRC / OS 91 Manual
- Aprovagédo de proposta em condiges mais o . . e
] : negociagéo e é composto por varios |Boas praticas de DRC
vantajosas para a entidade. . . A
intervenientes. Nenhum nivel de
deciséo tem apenas 1 decisor.
N.GG.02 - Renovacéao de
garantias e plafonds / N.GG.03
Alteracao de condigdes
Propor alteragbes de aprovagéo, alteragdes |Apresentacdo de fundamentacdes incorretas de forma ) . . O processo passa também pelo DAR contratuals /N'GG'M -
. ~ < o Baixa Baixa Reduzido Reestruturagéo de garantia /
contratuais, renovagdes e reestruturagdes |a viabilizar estas propostas e pelo OD. >
OS 92 - Politica de
Reestruturacao, Prorrogagao
de prazo de caducidade e
suspenséo de juros corridos.

Classificag&o dos Riscos: PO — Probabilidade de Ocorréncia (A - Alta; M — Média; B — Baixa); | — Impacto (A - Alto; M — Médio; B — Baixo); GR — Grau de Risco (ME — Muito
Elevado; E - Elevado; M — Moderado; R — Reduzido).
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Principais Atividades

Identificagdo dos Riscos

Classificac8o dos Riscos

Medidas Preventivas

Normativo Interno

PO | GR
Existe validag&o por véarios
niveis hierarquicos,
aplicagdo do principio dos
Elaborar pareceres técnicos sobre operacdes Falta de isengéo e imparcialidade, em beneficio préprio ou de 4 olhos - 0s pareceres sdo
de riscos significativos, alteracdes significativas,| terceiros, com o objetivo de adulterar a identificagéo e respetiva Baixo Alto Elevado validados por
novos produtos e partes relacionadas avaliacéo dos riscos. intervenientes e niveis
hierarquicos distintos -
Técnico, Responséavel e
em casos especificos, o
Fiscal Unico pronuncia-se
. R = . = sob a forma de parecer.
Condicionamento ou inibigdo na prestacéo de informagéo )
N ) - ~ ) L Os colaboradores tém a
Elaborar propostas de definicdo do perfil e so relevante e na implementacé@o de medidas de mitiga¢do, em ) L - -
A ) s oo . Baixo Alto Elevado obrigac&o de cumprirem Cddigo de Conduta
grau de tolerancia ao risco na SGM ebenficio proprio ou de terceiros .
com o estipulado no
Codigo de Conduta da
Sociedade.
Condicionamento ou inibigdo na prestacéo de informacéo
Promogéo do processo de registo e andlise de relevante e na implementagao de medidas de mitigagdo, em . - -
. . . - o . Baixo Médio Médio
incidentes de risco operacional beneficio proprio ou de terceiros
Realizagdo dos exercicios de identificacéo e Validagéo das atividades
iaca i i a ativi Utilizagao/divulgacao, em beneficio préprio ou de terceiros, de . .-~ - a 2 -
avaliacéo dos riscos |n?rentes a atividade da L G 0 g_ G _ benef prop! Baixo Médio Médio Qa Funcéo por parte da 3 Cédigo de Conduta
SGM, em colaboragéo com os restantes informacé&o confidencial/priveligiada. linha de defesa e por parte
departamento do Fiscal Unico enquanto

Classificagdo dos Riscos: PO — Probabilidade de Ocorréncia (A - Alta; M — Média; B — Baixa); | — Impacto (A - Alto; M — Médio; B — Baixo); GR — Grau de Risco (ME — Muito
Elevado; E - Elevado; M — Moderado; R — Reduzido).
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b) Funcdo de Conformidade

garantia

mutua

CRESCA CONNOSCO

Principais Atividades

Identificagdo dos Riscos

Classificagdo dos Riscos

Medidas Preventivas

Normativo Interno

PO | GR
Falta de isencéo e imparcialidade, em beneficio préprio ou de Validagao por varios niveis
terceiros, com o objetivo de adulterar a identificag&o e respetiva hierarquicos e aplicacdo do
Elaborar pareceres e andlises técnicas sobre |avaliagdo do risco de conformidade e de branqueamento de principio dos 4 olhos - os
operacdes de prevencéo de branqueamento de |capitais e financiamento do terrorismo Baixo Alto Elevado exercicios séo validados
capitais e financiamento do terrorismo, novos - o . por intervenientes e niveis
N . Condicionamento do processo de decisdo, através de A . S
produtos, conflitos de interesses e partes . i - ) = ) . hierarquicos distintos:
. omissdo/manipulacéo de informacéo ou do adiamento/morodidade P .
relacionadas o . - ) técnico, Responsavel e,
de andlises e propostas, para beneficio proprio e/ou de terceiros e
em casos especificos, o
Baixo Alto Elevado Orgéo de Fiscalizagio
Omissdo/manipulacé@o das a¢Bes de conformidade a incluir no pronuncia-se sob a forma Codigo de Conduta;
plano de testes de conformidade para beneficio préprio ou de de parecer.
Programacéo e execucdo de acdes de terceiros Politica de AML;
g ¢ ue ¢ Baixo Alto Elevado Os colaboradores tém a
conformidade - - - - - L ! . ~ . .
Reporte inadequado ou inocrreto, influenciado por interesses obrigagéo de cumprirem Politica de Transa¢Ges com Partes Relacionadas;
especiificos que afetam a isengéo e imparcialidade téncicas com o estipulado nos
Baixo Alto Elevado normativos internos. Politica de Comunicagéo;
Condicionamento do processo de decisdo, através de Contratagéo de recursos Mitigacédo e Sanacéo dos Conflitos de Interesses;
omissdo/manipulacédo de informacéo ou do adiamento/morosidade humanos qualificados com
S nali r , par neficio prépri rceir Xperiénci mprovada. Politica de Participacéo de Irregularidades
Acompanhamento das Participagdes de de andlises e propostas, para beneficio préprio /ou de terceiros experiéncia comprovada pac g
Irregularidades . -
9 Baixo Alto Elevado Reporte periédico ao
Envolvimento ndo tempestivo em matéria de participagdes de Conselho de
irregularidades quando solicitado pelo Orgéo de Fiscalizagdo para Administracéo.
beneficio préprio ou de terceiros Baixo Alto Elevado
Realizaca Xercici identificaca S ~ . P . . L
ealizagao dos exercicios de‘de tificagao e Utilizag&o/divulgac&o, em beneficio proprio ou de terceiros, de Sistema de autenticagao e
acompanhamento com acesso a base de dados|. = ) . S L . A
) informacé&o confidencial/priveligiada. restricdo de acessos as
de clientes, colaboradores e fornecedores ’ - -
Baixo Médio Médio bases de dados.

Classificagdo dos Riscos: PO — Probabilidade de Ocorréncia (A - Alta; M — Média; B — Baixa); | — Impacto (A - Alto; M — Médio; B — Baixo); GR — Grau de Risco (ME — Muito
Elevado; E - Elevado; M — Moderado; R — Reduzido).
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CRESCA CONNOSCO

c) Funcao de Auditoria Interna

T e x . Classificacéo dos Riscos . . .
Principais Atividades Identificacé@o dos Riscos PO | S GR Medidas Preventivas Normativo Interno
Adocéo das Normas
Utilizag&o/divulgagéo de informagao privilegiada e/ou confidencial ) Internacionais t’Je_Auditoria
para beneficio préprio ou de terceiros Baixo Alto Moderado Interna e Cédigo de
Conduta dos Auditores
- - - - - Internos
Reportfe_lnadequado ou |nc_orretc3, mfl_uenaat}lo_ por |nt?re_sses Baixo Alto Moderado
especificos que afetam a isencé@o e imparcialidade técnicas Obrigatoriedade de
Atribuigao de vantagens a terceiros na intervengéo da condugao | o . Alto Moderado confirmag&o anual de Regulamento de Auditoria Interna
o de trabalhos de auditoria por troca de beneficios independéncia dos . »
Planeamento de Auditoria Interna auditores Cadigo de Etica
Omissdo/manipulacéo dos segmentos auditaveis a incluir no plano )
~ < L L - P N Baixo Alto Moderado . - "
Programacéo e execucéo de auditoria interna de auditoria para beneficio proprio ou de terceiros Critérios objetivos de Politica de Al
selegdo das acdes a
Reporte de Auditoria Interna Condicionamento do processo de deciséo, através de realizar Procedimentos internos de Al
omissédo/manipulacdo de inofrmagao ou do adiamento/morosidade [Baixa Alto Moderado
de andlises e propostas, para beneficio préprio e/ou de terceiros Intervengdo de mais um Politica de Controlo Interno
técnico na conducéo dos
Andlise incompleta ou insuficiente por falta de meios técnicos ou - trabalhos
o ) ) - ~ Média Alto Elevado
humanos qualificados em diferentes areas de intervengéo N
Contratagéo de recursos
Envolvimento ndo tempestivo em matéria de irregularidades humanos qualificados com
quando solicitado pelo Orgéo de Fiscalizagdo para beneficio  |Baixa Baixo Reduzido experiéncia comprovada
proéprio ou de terceiro

Classificagao dos Riscos: PO — Probabilidade de Ocorréncia (A - Alta; M — Média; B — Baixa); | — Impacto (A - Alto; M — Médio; B — Baixo); GR — Grau de Risco (ME — Muito
Elevado; E - Elevado; M — Moderado; R — Reduzido).
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e Areas da Administracéo

Aptri'\zgg’(?; Identllgtizsac%io il Clgzsmcagzla\o dos F;;COS Medidas Preventivas Normativo Interno
Auséncia deliberada de
rigor, isencdo de
objetividade no Baixo | Alto | Médio
desempenho das
atividades asseguradas
Utilizacao/divulgacéo
de informacao
privilegiada e/ ou Consolidar e alargar o
confidencial em Baixo | Alto | Médio | ambito do Sistema de
beneficio ou detrimento Gestao de Qualidade
de interesses assegurando a
especificos existéncia de normas
Aceitagdo de beneficios e procedimentos
em troca da concess&o escritos rastreaveis, a
Exercicio | de vantagens efou identificacdo de
éticoe | favorecimentos na Baixo | Alto | Médio | r€SpoOnsavels e niveis _
o conducio dos de responsabilidade e Politica Interna de
profissional ¢ dinamica dos lecd liacs
das funcdes processos de . _ Selecéo e Av? iacdo da
concesséo de garantias mecanismos de Adequacéo dos
controlo interno. Membros dos Orgéos de
Administracgao,
L . . Fiscalizac&o e Titulares
Omissé&o / m~an|pulagao de Funcdes Essenciais;
de informag&o com o ] ) Politica de Sucess&o
objetivo de condicionar | Baixo | Alto | Médio dos MOAF: Politica de
as decises da prevencdo e sanag&o de
Sociedade conflitos de interesses
dos colaboradores e
orgaos sociais; Politica
Partilhar de transacao de partes
Inadequac&o do perfil conhecimentos, relacionadas; Politica de
comportamental e . - experiéncias e prevencéo do
técnico ao exercicio Baixo | Alto | Medio informagd@es técnicas; branqueamento de
das fungdes adequar as capitais e financiamento
necessidades do terrorismo; Cddigo de
Segregacao de Conduta; Codigo de boa
funcdes; reunides conduta para prevencao
Definir a Confiito de interesses: entre intervenientes | © combate ao assedio no
estratégia bra d : de preparacéo, trabalho.
da empresa iqnl:ji r:ndeéncia' falta de desenvolvimento e
de acordo imprfrcialidade’e Médio | Alto | Elevado | concluséo do trabalho;
com 0s isencio; auséncia de recolha e andlise de
objetivos cultura ée risco toda a informacgéao
fixados relevante e
abrangente sobre a
estratégia a adotar.
Segregacao de
funcgbes; reunibes
. . ) entre intervenientes
Fixar Conflito de interesses; de preparacio,
objetivos e _qtijebra (éeA ia: falta d desenvolvimento e
politicas de :nm e;iir;n?jgg:’ea a0€ | Médio | Alto | Elevado |concluséo do trabalho;
gestdo da ise%(;éo auséncia de recolha e analise de
Sociedade o toda a informacéo
cultura de risco relevante e
abrangente sobre a
estratégia a adotar.
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ANEXO - LEGISLACAO E DOCUMENTACAO DE
SUPORTE

e Decreto-Lei n.° 298/92 de 31 de dezembro (Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras), na sua verséo republicada pela Lei n.° 23-A/2015 (regula o acesso a atividade e respetivo
exercicio por parte das instituicdes de crédito e das sociedades financeiras e o exercicio da supervisao

das instituicdes de crédito e das sociedades financeiras, respetivos poderes e instrumentos);
e Decreto-Lei n.° 109-E/2021 (criacdo do Mecanismo Nacional Anticorrupcao);
e |SO GUIDE 73;

e Prevenir a Corrupgdo, Um Guia Explicativo sobre Corrupcao e Crimes Conexos; Gabinete para as
Relagbes Internacionais, Europeias e de Cooperagdo do Ministério da Justica (GRIEC); janeiro de
2007;
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